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Szanowni Panstwo,

witam bardzo serdecznie na konferencji organizowanej w ramach projektu in-
nowacyjnego pn. ,,PI Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem
ustug spotecznych w Koninie”, dzieki ktéremu nasze miasto weszto na nowa-
torskg droge kontraktacji ustug w obszarze wspierania rozwoju gospodarczego
i przedsiebiorczosci.

Zachecam do zapoznania sie z materiatami prezentujgcymi istote pomystu. Mam
nadzieje, ze doswiadczenia Konina bedg dla Paristwa inspiracjg do wypracowania
w Waszym samorzadzie podobnego modelu wspétpracy z NGO na ptaszczyznie
rozwoju gospodarczego.

Prezydent Mfasta Konina

Nowicki




Szanowni Panstwo,

od lutego 2012 r. Stowarzyszenie Centrum PISOP wspodtpracuje z Miastem Konin przy realizacji
projektu ,Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”.

Najrzadziej wykorzystywang formg wspotpracy, sposrdd wszystkich zadan przekazywanych do rea-
lizacji organizacjom pozarzgdowym, stanowi w jednostkach samorzadu terytorialnego wspieranie
dziatan z obszaru rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci. Wyniki badan ilosciowych i jakos-
ciowych, przeprowadzonych w Polsce wsrdd przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
i organizacji pozarzagdowych wskazujg na nieefektywna polityke wsparcia rozwoju gospodarczego
samorzaddw terytorialnych przy wykorzystaniu potencjatu organizacji pozarzagdowych. Istniejacy
potencjat organizacji pozarzagdowych w sektorze rozwoju gospodarczego mogtby tymczasem
pozytywnie wptynaé na jakos$¢ swiadczonych ustug publicznych.

Mam nadzieje, ze nasze wspdlne z Miastem Konin doswiadczenia bedg mogty by¢ wykorzystane
takze w innych miastach w Polsce.

Prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Centrum Promocji i Rozwoju
Inicjatyw @bywatelskich PISOP

Ewa Gatka



AGENDA KONFERENCII

Dzien pierwszy, 19 wrzesnia 2014 r.

11.00-11.20
11.20-12.10
12.10-12.30
12.30-13.15
13.15-14.00
14.00-14.15
14.15-15.15
15.15-16.00
16.00-16.15
16.15-17.00
17.00-17.15
17.15-17.30

Powitanie uczestnikéw konferenciji.
Pan Jozef Nowicki, Prezydent Miasta Konina.

Outsourcing — cecha nowoczesnego zarzgdzania w samorzadzie terytorialnym.
Pan Zbigniew Wejcman, cztonek zarzadu Federacji MAZOWIA i Sieci SPLOT.

Przerwa kawowa.

Geneza i zatozenia projektu pn. ,,PI Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych
z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”.
Pani Barbara Kietner, Koordynator Projektu, Urzad Miejski w Koninie.

Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”.

Obszar nr 1. Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie.

Pan Pawet Prokop, Prezes Zarzadu, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich w Lub-
linie.

Dyskusja otwarta — pytania z sali.

Przerwa obiadowa.

Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”.

Obszar nr 2. Kontakt z inwestorami.

Pan dr Marcin Stachyra, Specjalista ds. Inwestoréw, Fundacja Inicjatyw Me-
nedzerskich w Lublinie.

Dyskusja otwarta — pytania z sali.

Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”.

Obszar nr 3. Kojarzenie przedsiebiorstw (klastry, kooperacja).

Pani Anna Bielak, Dyrektor Biura, Fundacja Inicjatyw Menedzerskich w Lublinie.

Dyskusja otwarta — pytania z sali.

Podsumowanie pierwszego dnia konferencji.

Prowadzgcy konferencje: Janusz Lipinski.




AGENDA KONFERENCII

Dzien drugi, 20 wrzesnia 2014 r.

10.00-10.10
10.10-11.30
11.30-12.00
12.00-12.15
12.15-13.00
13.00-13.15
13.15-14.00

Rozpoczecie drugiego dnia konferencji.

Rzeczywiste efekty kontraktowania ustug wypracowanego Modelu — panel eks-
percki.

Pan tukasz Waszak, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich
,OPUS” w todzi.

Pani Monika Otrebska-Juszczak, Kierownik Biura Obstugi Inwestora i Partnera
Spotecznego w Urzedzie Miejskim w Kaliszu.

Pani Izabela Le$niak, Kierownik Oddziatu Koordynacji Wspotpracy z Organi-
zacjami Pozarzagdowymi w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych w Urzedzie
Miejskim w Poznaniu.

Pani Ewa Gatka, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Centrum PISOP.
Pani Paulina Dunal, Specjalista w zakresie marketingu internetowego.

Moderacja panelu, Pan Marcin Wojtkowiak, Kierownik zespotu badawczego
odpowiedzialnego za realizacje ewaluacji zewnetrznej w ramach projektu.

Dyskusja otwarta — pytania z sali.
Przerwa kawowa.

JAKOSCIOMETR - narzedzie do analizy efektywnosci spotecznej kontraktacji.
Pani dr Katarzyna Kobielska, Uniwersytet Wroctawski.
Pani dr Alicja Lisowska, Uniwersytet Wroctawski.

Podsumowanie i zamkniecie konferencji.

Obiad.

Prowadzgcy konferencje: Janusz Lipinski.




PRELEGENCI

Zbigniew Wejcman, polityk spoteczny, dziatacz pozarzadowy, od 1993 pracuje w Biurze Obstugi
Ruchu Inicjatyw Spotecznych, jako doradca, animator i szkoleniowiec (trener IlI stopnia, super-
wizor Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzgdowych). Specjalizuje sie z problematyce wspdtpracy
miedzysektorowej i standaryzacji ustug, dziatan lobbingowych i rzecznictwa, tworzeniu partnerstw
lokalnych oraz animacji i przedsiebiorczosci spotecznej. Obecnie cztonek zarzadu Federacji MAZO-
WIA i Sieci SPLOT. Autor i wspotautor ponad 30 ksigzek, wyktadowca na Uniwersytecie Kardynata
Stefana Wyszynskiego, PAN, Collegium Civitas.

Barbara Kietner, zastepca kierownika Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju Urzedu
Miejskiego w Koninie. Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Posiada wielo-
letnie doswiadczenie w pracy w administracji publicznej. W latach 2009 — 2010 cztonek Mie-
dzysektorowego Zespotu Konsultacyjno — Wdrozeniowego — wspodtpracujagcego w ramach prac
nad Strategig Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku. Od 2012
roku cztonek Krajowej Sieci Tematycznej ds. Dobrego rzgdzenia. Zaangazowana, w realizowany
przez osrodki naukowe z miast europejskich, projekt ,,Phoenix Cities”, dotyczacy rozwoju miast
europejskich.

Jako Koordynator projektu innowacyjnego pn. ,Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kon-
traktowaniem ustug spotecznych w Koninie” nadzoruje realizacje zadan wykonywanych w ra-
mach projektu.

Pawet Prokop, fundator i prezes Fundacji Inicjatyw Menedzerskich, konsultant i auditor Systemdéw
Zarzadzania, autor programdéw wspdtpracy miedzynarodowej. Ekspert w projektach finansowanych
ze $srodkow rzgdu USA, Holandii, Kanady, Norwegii, MSZ RP oraz UE (w szczegdlnosci w wieloletnich
projektach innowacyjnych). Doradca Prezydenta Lublina ds. partycypacji spotecznej i wspotpracy
transgranicznej. Szef Rady Programowej Centrum Kompetencji Wschodnich (powotanego przez
Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego, Prezydenta Lublina oraz Program Naroddw Zjednoczonych
ds. rozwoju UNDP w Polsce). Wyktadowca uczelni wyzszych, autor opracowan nt. zarzgdzania
w administracji, partycypacji spotecznej, etyki zycia publicznego. Wiceprezes Stowarzyszenia
Emaus, Przewodniczgcy Rady Fundacji Open Culture, cztonek Forum Polsko-Ukrairnskiego.

dr Marcin Stachyra, na co dzien przedsiebiorca, absolwent wydziatu prawa oraz studiow pody-
plomowych z zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wspdtpracuje z uczelniami wyzszymi i organizacjami
pozarzagdowymi jako konsultant, trener i wyktadowca akademicki gtéwnie w obszarze problematyki
spoteczno-gospodarczej, zarzadzania jakoscig i zmiang gospodarcza. Zajmuje sie takze kwestiami
partycypacji obywatelskiej i komunikowaniem spotecznym jako koordynator i wspétautor wie-
lu projektéw.

Anna Bielak, wyktadowca uczelni wyzszych w zakresie zarzgdzania administracjg publiczng i zarza-
dzania projektami. Koordynator kilkudziesieciu projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej, rzgdu Standow Zjednoczonych, Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, wspétautorka
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koncepcji projektéw innowacyjnych testujacych, akredytowany trener Regionalnego Osrodka
Europejskiego Funduszu Spotecznego w Lublinie, konsultant w dziedzinie wdrazania rozwigzan
o charakterze zarzadczym i organizatorskim w administracji samorzgdowej w Polsce, a takze na
Ukrainie, w Gruzji, Rosji i Tadzykistanie.

tukasz Waszak, specjalista ds. outsourcingu z ramienia Partnera projektu - Stowarzyszenia Centrum
Promoc;ji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP. Wspétzatozyciel Centrum Promocji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich ,,O0PUS” w todzi, obecnie prezes zarzadu. Trener i doradca z zakresu:
zarzgdzania organizacja, funduszy unijnych, prawnych aspektéw funkcjonowania organizacji po-
zarzgdowych, planowania dziatan, pisania projektow i wypetniania wnioskéw o dotacje. Animator
partnerstw lokalnych w wielu gminach. Z wyksztatcenia prawnik, wspiera tworzenie modelowych
programow wspotpracy miedzy organizacjami i samorzadem lokalnym, budowanie lokalnych
strategii i planéw rozwoju. Wspotpracuje z wieloma organizacjami wspierajgcymi w Polsce, ko-
ordynator wielu projektow.

Monika Otrebska-Juszczak, Kierownik Biura Obstugi Inwestora i Partnera Spotecznego w Urzedzie
Miejskim w Kaliszu. Przez wiele lat pracowata w Kaliskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci zajmujac
sie projektami unijnymi.

I1zabela Lesniak, Kierownik Oddziatu Koordynacji Wspédtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi
w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych w Urzedzie Miejskim w Poznaniu. Odpowiedzialna za
koordynacje wspdtpracy z trzecim sektorem w catym Urzedzie Miasta Poznania. W przesztosci
pracowata w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej, gdzie odpowiadata za projekty spoteczne
i wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi oraz w Urzedzie Marszatkowskim, w ktérym koor-
dynowata wspédtprace z NGO-sami.

Ewa Gatka, wspodtzatozycielka oraz Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Centrum PISOP. Od 15 lat wspiera
rozwdj spotecznosci lokalnych i obywatelskie dziatania w Wielkopolsce. Jej zaangazowanie skupione
jest wokoét wzmacniania organizacji pozarzadowych, budowania i wdrazania zasad ich wspotpracy
z jednostkami administracji publicznej oraz tworzenia wspotpracy z biznesem na bazie odpowie-
dzialnosci spotecznej i ekologicznej. Redaktor naczelna i wspotautorka publikacji (m.in. Organizacja
2.0. Jak zarzadzac¢ organizacjg pozarzagdowa prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza?, Ewaluacja
projektéw miekkich. Kompendium, Kompendium wiedzy o Europejskim Funduszu Spotecznym,
Jak zaplanowac i przeprowadzi¢ ewaluacje w organizacji pozarzagdowej) oraz redaktor naczelna
Opiniotworczego Kwartalnika o spotecznej odpowiedzialnosci As Biznesu. Cztonkini Zarzadu Sieci
SPLOT, przewodniczgca Poznanskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Paulina Dunal, specjalista w zakresie marketingu internetowego, a w szczegdlnosci tzw.
marketingu tresci. Pasjonuje sie mediami spotecznosciowymi. Byta odpowiedzialna za pro-
wadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych zaréwno dla firm z branzy e-commerce,
jak i organizacji pozarzgdowych i innych podmiotéw. Zajmuje sie rdwniez tworzeniem stra-
tegii marketingowych.
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Marcin Wojtkowiak, kierownik zespotu badawczego odpowiedzialnego za realizacje ewaluacji
zewnetrznej w ramach projektu. Przewodniczacy Rady Gminy Czerwonak, aktywny cztonek kilku
organizacji pozarzadowych, ekspert Polskiej Komisji Akredytacyjnej (przedstawiciel organiza-
cji pracodawcéw).

dr Alicja Lisowska, adiunkt w Instytucie Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego, cztonek Za-
ktadu Badan nad Samorzadnoscia Terytorialng, wieloletni konsultant organizacji regionalnych
i rzgdowych do spraw spotecznych i badan, autorka wielu badan i projektéw z zakresu tematyki
spotecznosci i jakosci zycia.

dr Katarzyna Kobielska, adiunkt w Instytucie Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego, cztonek
Zaktadu Badan nad Samorzadnoscig Terytorialng, cztonek Krajowej Sieci Tematycznej: Dobre
Rzadzenie przy Krajowej Instytucji Wspomagajgcej, wieloletni konsultant samorzaddw tery-
torialnych na terenie Dolnego Slgska i Polski, autorka badar i projektéw z zakresu tematyki
samorzadu terytorialnego.

Prowadzacy konferencje:

Janusz Lipinski, dziennikarz, dyrektor radia ZET Gold w Poznaniu, Koninie i Stupcy. Absolwent Uni-
wersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Konferansjer na imprezach firmowych i kulturalno-
-sportowych. Prowadzgcy oraz organizator imprez dla Urzedu Miejskiego w Koninie, Poznaniu,
Swarzedzu, Stupcy, Slesinie, Karpaczu, Wierzbinku i innych.




TEMATY KONFERENCIJI

Outsourcing — cecha nowoczesnego zarzgdzania w samorzadzie terytorialnym.

Prezentacja podejmuje zagadnienia zwigzane z outsourcingiem, ktére coraz czesciej stosowane
jest przez administracje publiczna. Przyczyn coraz wiekszej popularnosci tego rozwigzania nalezy
szukac zaréwno po stronie zmniejszenia kosztow funkcjonowania aparatu administracyjnego, jak
tez poprawy efektywnosci i jakosci Swiadczonych ustug publicznych.

Zdecydowana wiekszos¢ kontraktacji prowadzonych przez samorzady terytorialne skupia sie
na obszarach edukacyjnych oraz zwigzanych z pomoca spoteczng. Z posiadanych doswiadczen
wynika, ze na terenie kraju tylko nieliczne JST posiadajg procedury outsourcingu ustug pub-
licznych i faktycznie dotyczg zakresu edukacji, pomocy spotecznej i kultury np. Gdynia, Gorzéw
Wielkopolski, Jarocin. Ustugi publiczne zwigzane ze wspieraniem rozwoju gospodarczego
opieraja sie na zupetnie innych aktach prawa i s3 uwarunkowane czynnikami spoteczno — go-
spodarczymi danego samorzadu terytorialnego, stagd nie mozna wprost powieli¢ istniejgcych
rozwigzan systemowych.

Geneza i zatozenia projektu pn. ,,Pl Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych
z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”.

Temat prezentacji podejmuje kwestie idei projektu, jego zatozen oraz etapow jego realizacji.
Zdiagnozowany na terenie kraju niski poziom wspotpracy na linii JST — NGO w obszarze wspie-
rania rozwoju gospodarczego, wynika m.in. z postrzegania NGO gtéwnie przez pryzmat pomocy
spotecznej oraz niskiej aktywnosci NGO w kraju w obszarze rozwoju lokalnego. Problem ten
wynika réwniez z braku mechanizméw i narzedzi, ktore zachecatyby do wspdtpracy JST z NGO
w tym obszarze i proponowatyby kompleksowe podejscie do realizacji tych ustug. Zgodnie
z wynikami badan przeprowadzonych w ramach projektu nie ma mechanizmow, ktére na state
wiaczatyby NGO w obszar rozwoju gospodarczego. Na terenie kraju tylko nieliczne JST maja
wypracowane procedury z zakresu kontraktowania ustug publicznych i dotyczg one sfery edu-
kacyjnej i spotecznej.

W wyniku prac nad wstepna wersja produktu finalnego wypracowano standardy obszaréw wspoét-
pracy Miasta Konina z NGO, ktdre zostaty ukierunkowane na kontraktacje w tematach:

1) Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie, 2) Kontakt z inwestorami, 3) Koja-
rzenie przedsiebiorstw (klastry, kooperacja). Konsultacje spoteczne w tym zakresie potwierdzity
prawidtowy kierunek wypracowanych zatozen.

Kontraktacja ukierunkowana na pozyskiwanie inwestoréw, promocje gospodarczg, jak rowniez
wspieranie kontaktow podmiotéw gospodarczych to zupetnie nowy w skali kraju model wspétpracy
samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzgdowymi.

W zwigzku z powyzszym, Miasto Konin wypracowato wstepna wersje produktu finalnego:

—nowe procedury i narzedzia w zakresie prowadzenia badan efektywnosci spotecznej i ekonomicznej
zmiany formy realizacji ustug w obszarze rozwoju gosp. na forme kontraktowania - projekt wytycznych,
zawierajgcy m.in. rodzaje technik, kryteria oceny efektywnosci, mierniki oceny, kryteria oceny wartosci
dodanej, system procedur dotyczacy przebiegu oceny: podmiot dokonujgcy badania, terminy, nadzér,

9



— nowe procedury i narzedzia w zakresie prowadzenia badan jakosci realizacji ustug w obszarze
rozwoju gosp. w formie kontraktacji - projekt wytycznych, zawierajgcy m.in. system oceny, kryteria
oceny, rodzaj skali, liczba i rodzaje technik badawczych, proponowane terminy badan, podmiot
odpowiedzialny za badanie jakosci, zasady i procedury pracy podmiotu badajgcego, system
kontroli i nadzoru,

—nowy model zmiany formy realizacji ustug z zakresu rozwoju gosp. na kontraktowanie (procedura
prawna, jednostki zaangazowane, terminy, proponowane formy wspétpracy i instrukcje ich wdro-
zenia, szacunkowe koszty wprowadzenia modelu) - projekt zarzadzenia Prezydenta Miasta Konina.

Na podstawie wypracowanych procedur przeprowadzono pilotaz kontraktacji zadan w zakresie
wspierania rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci. Miasto Konin przewidziato na ten cel
wtasne srodki finansowe wysokosci 1 min PLN. Realizacja zadania publicznego pn. , Dziatalnos¢
wspomagajgca rozwoj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”, powierzona zostata Fundacji
Inicjatyw Menedzerskich z siedzibg w Lublinie, terminie o 1 wrze$nia 2013 r. do 30 czerwca 2014
r. na wartos$¢ 990 tys. PLN. Rezultaty i efekty przeprowadzonego pilotazu aktualnie podlegaja
analizie wewnetrznej jak rowniez ewaluacji zewnetrznej. Po zakoriczeniu pilotazu Miasto Konin
zdecydowato kontynuowaé kontraktacje zadan publicznych w obszarze wspierania rozwoju go-
spodarczego i przedsiebiorczosci. Aktualnie czes¢ zadan z wypracowanych w ramach projektu
standardéw wspétpracy Miasta Konin z NGO podlega kolejnej kontraktacji przewidzianej na okres
25 sierpnia 2014 r. do 30 czerwca 2015 .

Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,Dziatalnos¢ wspomagajaca
rozwoj gospodarczy, w tym rozwaj przedsiebiorczosci”.
Obszar nr 1. Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie.

Prezentacja przedstawia informacje nt. pierwszego obszaru wspétpracy Miasta Konina z NGO
w zakresie promocji gospodarczej miasta. Zgodnie z wypracowanymi w ramach projektu stan-
dardami wspédtpracy promocja gospodarcza Konina powinna obejmowaé kompleksowe dziatania
zmierzajgce w kierunku stworzenia pozytywnego klimatu inwestycyjnego. Powinny by¢ one spdjne
i efektywne finansowo. Sita lokalnej gospodarki to nie tylko obiektywne atuty (jak tereny inwe-
stycyjne czy zasoby ludzkie), lecz takze wymiar wizerunkowy: zdecydowane wyrdznienie sposrod
konkurencji, wyrazistos¢ oferty, obecnos¢ w Swiadomosci potencjalnych partneréw gospodarczych
i ich pozytywne skojarzenia z Koninem.

Cel gtéwny realizacji obszaru: zwiekszenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym
inwestycyjnie, poprzez wskazanie wszelkich waloréw miasta, wykreowanie Konina jako miasta
waznego na mapie terendéw inwestycyjnych oraz zwiekszenie dostepu do informacji o Koninie
w Internecie.

Formy realizacji obszaru, podlegajace kontraktacji:

— udziat w targach inwestycyjnych,

— utworzenie i prowadzenie portalu internetowego dedykowanego dla potencjalnych inwestordw,
— prowadzenie kont na portalach spotecznosciowych, np. Facebook, You Tube,

— prowadzenie infolinii,

— organizacja konferencji gospodarczej z udziatem przedstawicieli rzadu ds. gospodarczych i in-
stytucji finansowych lub otoczenia biznesu.
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Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,Dziatalno$¢ wspomagajaca
rozwa@j gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”.
Obszar nr 2. Kontakt z inwestorami.

Temat prezentacji podejmuje drugi obszar wspdtpracy Miasta Konina z NGO, ktéry podlegat
kontraktacji testowanej w ramach projektu. Z uwagi na fakt, iz Miasto Konin nie posiadato
ustandaryzowanych procedur i systemdéw obiegu informacji zwigzanych z obstugg inwestora.
Podejmowanie w przesztosci potencjalnych inwestorow czesto byto nieodpowiednio przygoto-
wane. Wtasciwa organizacja procesu kontaktu z potencjalnym inwestorem jest najwazniejszym
elementem procesu pozyskania inwestora. Jakos¢ i efektywnos¢ podjetych dziatan prowadzi
do budowania przyjaznego klimatu inwestycyjnego oraz kreuje pozytywny wizerunek miasta
wsrod potencjalnych inwestorow.

Cel gtoéwny realizacji obszaru: pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz
zredukowanie negatywnych skutkdéw restrukturyzacji przemystu paliwowo-energetycznego.

Formy realizacji obszaru, podlegajgce kontraktacji:

— uczestnictwo w kongresach i sympozjach,

— spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami,

— informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, bazy danych, inne,
— nawigzywanie kontaktow nieformalnych o charakterze inwestycyjnym i gospodarczym.

Pilotaz kontraktacji zadania publicznego pn. ,, Dziatalnos¢ wspomagajaca
rozwoéj gospodarczy, w tym rozwaj przedsiebiorczosci”.
Obszar nr 3. Kojarzenie przedsiebiorstw (klastry, kooperacja).

Temat prezentacji dotyczy kontraktacji trzeciego obszaru wspétpracy Miasta Konina z NGO z zakresu
inicjowania dziatarh zmierzajacych do kojarzenia przedsiebiorstw. Obszar skupia sie na zadaniach
umozliwiajgcych i utatwiajgcych nawigzanie bezposrednich kontaktéw biznesowych lokalnych firm
z firmami z Polski i zagranicy. Stworzenie systemu umozliwiajgcego analize firm wraz z jej otoczeniem
w zakresie prowadzonej dziatalnosci pod katem doboru partneréw handlowych, przedstawienie
konkretnych partneréw handlowych, pomoc w przygotowaniu niezbednych dokumentéw, pomoc
w negocjacjach handlowych powinno w znacznym stopniu wptynaé na pobudzenie szczegdlnie
miedzynarodowe]j wspdtpracy biznesowej.

Cel gtéwny realizacji obszaru: poprawa kontaktéw biznesowych pomiedzy firmami koninskimi
a podmiotami z kraju i za granicy, poprzez poprawe kontaktéw gospodarczych pomiedzy pod-
miotami z Konina i z miast partnerskich, stworzenie warunkéw do budowy kontaktéw B2B oraz
rozwdj warunkéow do budowy klastréw (wg profilu rodzaju dziatalnosci gospodarczej).

Formy realizacji obszaru, podlegajgce kontraktacji:

— organizacja spotkan B2B w Koninie,

— organizacja spotkan B2B wyjazdowe dla przedsiebiorcéw koninskich,

— prowadzenie doradztwa dla przedsiebiorcéw w zakresie informacji gospodarczej, formalno-
prawne;j.
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Rzeczywiste efekty kontraktowania ustug wypracowanego
Modelu - panel ekspercki.

Temat panelu eksperckiego dotyczy wynikéw testowania pilotazu kontraktacji przez Miasto Konin
ustug publicznych w obszarze wspierania rozwoju gospodarczego, w tym skutkéw stosowania
produktow oraz ich ocene w zakresie korzysci i strat.

Efekty pilotazu kontraktacji oceniane sg poprzez analize wewnetrzng dokumentéw wypracowanych
w fazie testowania m.in. karty monitoringowe, wyniki badan ankietowych, protokoty ze spotkan
testujgcych wraz z uwagami i nagraniami audio, stanowiska Koordynatora Projektu w sprawie
wprowadzenia zmian lub uzupetnien do testowanego produktu finalnego. Analiza wewnetrzna
prowadzona byta pod katem takich aspektéw jak: sprawnos¢ procedur i skala trudnosci zarzadzania,
czynniki majgce wptyw na realizacje procesu testowania w UM w Koninie, czynniki majgce wptyw
na wspotprace na bazie wypracowanego modelu UM w Koninie a NGO, czynniki majace wptyw na
korzystanie z wypracowanych narzedzi badawczych, skutecznosé¢ i efektywnos¢ podjetych w trakcie
testowania zmian do wstepnej wersji produktu finalnego, czy tez mozliwos¢ wariantéw zmian
w testowanym produkcie wg naktaddw, mozliwych do osiggniecia efektow, jakosci realizowanych
ustug w ramach kontraktacji.

Zadaniem ewaluacji zewnetrznej zakoriczonego pilotazu jest ocena na ile wypracowany produkt
finalny jest bardziej skuteczny i efektywny kosztowo od obecnych rozwigzan. Ponadto, celem
ewaluacji jest ocena efektywnosci, skutecznosci, dostepnosci, uzytecznosci i innowacyjnosci
produktu finalnego stworzonego w ramach projektu w kontekscie zaktadanych celéw gtéwnego i
szczegotowych. Produkty i rezultaty wypracowane w ramach pilotazu kontraktacji ustug publicz-
nych z obszaru wspierania rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci podlegaja aktualnie ocenie
a wnioski, ktére zostang wypracowane w ramach panelu zostang uwzglednione w ostatecznym
raporcie z ewaluacji zewnetrznej prowadzonej przez Miasto Konin kontraktacji.

JAKOSCIOMETR - narzedzie do analizy efektywnosci spotecznej kontraktacji.

Prezentacja podejmuje kwestie dot. rozwigzar jakie proponowane sg w ramach JAKOSCIOMETRU
- narzedzia mierzacego jakos$¢ zycia mieszkarcow spotecznosci lokalnych.

Omawiane narzedzie moze by¢ zastosowane do diagnozy jakosciowej i ilosSciowej potrzeb i prob-
lemow spotecznosci lokalnych w takich obszarach jak: aktywnosé obywatelska, edukacja, zdrowie,
rynek pracy, transport i komunikacja, Srodowisko naturalne czy kontakty miedzyludzkie. Narzedzie
mozna wykorzystywac wielokrotnie do celéw poréwnawczych do zdiagnozowania konkretnego
problemu lub ogdlnej sytuacji.

Niniejsze narzedzie zostato wypracowane przez Instytut Politologii Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz firme MANDAS Badania Rynku i Opinii.
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INFORMACIJA O PROIJEKCIE

Projekt: Pl Wsparcie rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie.

Realizatorzy

Miasto Konin (Lider Projektu)
Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP (Partner Projektu)

Cel gtéwny

Poprawa warunkéw prawnych i administracyjnych do prowadzenia efektywnej polityki rozwoju
gospodarczego przez Miasto Konin przez opracowanie nowego modelu zmiany formy realizacji
ustug dotyczacego rozwoju gospodarczego na kontraktowanie i nowych narzedzi badajgcych
jakos¢ oraz efektywnos¢ ekonomiczng i spoteczng realizacji tych ustug w formie kontraktowania.

Cele szczegétowe

Zwiekszenie potencjatu prawnego i administracyjnego Miasta Konina do prowadzenia dtugo-
terminowej i wydajnej wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi (NGO) w obszarze wsparcia
rozwoju gospodarczego.

Zwiekszenie dostepu do wypracowanego modelu i narzedzi badawczych oceniajgcych realizacje
ustug z zakresu wspierania rozwoju gosp. wsrod osob pracujacych w urzedach miast na prawach
powiatu, NGO i instytucji otoczenia biznesu.

Problemy na jakie odpowiada projekt

Nieefektywna polityka wsparcia rozwoju gospodarczego prowadzona przez jednostki samorzgdu
terytorialnego (JST).

Brak ujednoliconych procedur wspierajacych dtugofalowe i wydajne dziatania JST na rzecz rozwoju
gospodarczego, przy wykorzystaniu potencjatu NGO.

13




Na czym polega innowacja

Wypracowanie nowych instrumentow i narzedzi dziatania dot. wspierania rozwoju gospodarcze-
go. Tak jak inne miasta na prawach powiatu, Konin nie posiadat modelu zmiany formy realizacji
dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczego na kontraktowanie, nie dysonowat narzedziami
badajgcymi jakosc realizacji tych ustug w formie kontraktacji i badajgcymi efektywnos¢ spoteczng
i ekonomiczng zmiany formy realizacji tych ustug na kontraktacje. W wyniku prac nad wstepng
wersjg produktu finalnego wypracowano standardy obszarow wspétpracy Miasta Konina z NGO,
ktére zostaty ukierunkowane na kontraktacje w tematach:

1.
2.
3.

Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie.
Kontakt z inwestorami.
Kojarzenie przedsiebiorstw (klastry, kooperacja).

Kto bedzie mégt wykorzystywac wypracowang innowacje w przysztosci

Podmioty majace wptyw na ksztattowanie rozwoju lokalnego w miastach na prawach powiatu

w kraju:

1. JST w szczegdlnosci wtadze samorzagdowe miast na prawach powiatu w kraju.
2. NGO.

3. Instytucje otoczenia biznesu i podmioty gospodarcze.

Efekty zastosowania innowacji

1.

w
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Sprawniejsze, tansze i przektadajgce sie na wyzszej jakosci wsparcie dla rozwoju gospodarczego
w JST.

Zwiekszenie zainteresowania wieloletnig kontraktacjg ustug w zakresie rozwoju gospodarczego.
Poprawa efektywnosci polityki wspierania rozwoju gospodarczego.

Stosowanie pomiaru wskaznikdw dla analizy efektywnosci kosztowej przy podejmowaniu
decyzji o kontraktacji w obszarze rozwoju gospodarczego.

Wozrost wydajnosci pracy w JST.

Stosowanie przez JST prawidtowych metod i narzedzi badajgcych efektywnos¢ ekonomiczng
i spoteczna realizacji ustug w zakresie rozwoju gospodarczego w formie kontraktowania oraz
badajacych jakos¢ ich realizacji.

Przyrost liczby wieloletnich uméw zawieranych pomiedzy JST — NGO w obszarze wspierania
rozwoju gospodarczego.

Aktywizacja NGO w obszarze wspierania rozwoju gospodarczego.

Zmiana sposobu postrzegania NGO przez JST (nie tylko przez pryzmat pomocy spot. czy sportu).




Wstepna wersja produktu finalnego

Nowy model zmiany formy realizacji ustug z zakresu rozwoju gosp. na kontraktowanie (procedura
prawna, jednostki zaangazowane, terminy, proponowane formy wspétpracy i instrukcje ich wdro-
zenia, szacunkowe koszty wprowadzenia modelu) - projekt zarzadzenia.

Nowe procedury i narzedzia w zakresie prowadzenia badan efektywnosci spotecznej i ekono-
micznej zmiany formy realizacji ustug w obszarze rozwoju gosp. na forme kontraktowania oraz
prowadzenia badan jakosci realizacji tych ustug - projekty wytycznych, zawierajace m.in. system
oceny, kryteria oceny, rodzaj skali, liczba i rodzaje technik badawczych, proponowane terminy
badan, podmiot odpowiedzialny za badanie jakosci, zasady i procedury pracy podmiotu badaja-
cego, system kontroli i nadzoru.
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