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1. Opis procedury badania jakości realizacji działań/usługi w obszarze zadania publicznego wspierania rozwoju gospodarczego Miasta Konina
2. Opis procedury badania jakości realizacji działań/usług dla obszarów:

a. Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie 

b. Kontakt z inwestorami

c. Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Procedura badania jakości realizacji działań/usług w obszarze zadania publicznego wspierania rozwoju gospodarczego Miasta Konina
1. Przedmiot badań:

Przedmiotem badania jakości realizacji działań/usług w obszarze zdania publicznego są 3 obszary prowadzonych działań:
a) Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie 

b) Kontakt z inwestorami

c) Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Każdy z powyższych obszarów analizowany będzie zgodnie z przyjętą procedurą. 

2. Metody badawcze:

Badanie jakości realizacji zadania przeprowadzone będzie w oparciu o:

a) Badania ankietowe 

b) Wywiady pogłębione

c) Analiza dokumentacji 

d) Analizę wskaźników skuteczności i dostępności wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru 

3.Kryteria oceny:

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczyć będzie:

a) Oceny ilościowej przeprowadzonych działań 

b) Oceny jakościowej przeprowadzonych działań, w tym:

a. skuteczności prowadzonego wsparcia,
b. jakość prowadzonego wsparcia, 

c. dostępności wsparcia dla beneficjentów.
4. Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie badań 

Realizacja badania jakości zadania publicznego realizowana może być przez:

a) podmiot zewnętrzny 

b) realizatora działania 

c) Urząd Miasta Konina

Dot. a) wybór podmiotu zewnętrznego zapewnia przeprowadzenie ewaluacji przez wyspecjalizowany podmiot. Ocena taka ma największy walor obiektywizmu. Jednocześnie wprowadzenie ewaluacji zewnętrznej podraża koszt realizacji zdania. Wybór wykonawcy badania ewaluacyjnego może być przeprowadzony bezpośrednio przez a) wykonawcę zadania publicznego b) przez Urząd Miasta Konina, który zleci całościową ocenę zadania.
Dot. b) wykonanie oceny realizacji przez wykonawcę zadania może być warunkiem wpisanym w procedurę konkursową/przetargową realizacji zadania. Wykonanie ewaluacji bezpośrednio przez wykonawcę zadania nieznacznie podraża koszty realizacji zadania. Obniża się jednak walor obiektywizmu przeprowadzonego działania. Ten aspekt można jednak zabezpieczyć, wprowadzając możliwość weryfikacji badanych podmiotów w ramach kontroli zadania do jakiej zobligowany jest Urząd Miasta Konina w ramach zlecenia. 

Dot. c) wykonanie ewaluacji bezpośrednio przez Urząd Miasta Konina dotyczyć może tylko i wyłączenie oceny całościowej realizacji zadania publicznego. Ocena taka może być przeprowadzona w ramach kontroli realizacji zadania lub poprzez zlecenie zadania podmiotowi zewnętrznemu. W przypadku opcji drugiej podraża to koszt zadania. W przypadku opcji pierwszej konieczne jest wypracowanie narzędzi oceny jakości zadania bezpośrednio przez sam Urząd. 

5. Terminy realizacji badania

Termin realizacji badań w ramach działań / usług będących przedmiotem kontraktacji prowadzony jest:
a) na bieżąco – w czasie realizacji zadania w sposób ciągły, przy czym raporty z oceny realizacji zadania powstawać muszą co najmniej raz na pół roku 

b)  na koniec – ocena następuje po zakończeniu danego działania/usługi. W ramach realizacji zadań publicznych konieczna jest coroczna ocena przeprowadzonego zadania publicznego w związku z obowiązkiem złożenia cząstkowego sprawozdania rocznego z realizacji zadania publicznego oraz na koniec realizacji zadania publicznego. W ramach oceny wprowadzona będzie więc ocena końcowa oraz ocena 6 mc później, jako ocena wpływu realizacji zadania.
6. Nadzór nad prowadzonymi badaniami 
Nadzór nad prowadzonymi badaniami prowadzi jednostka samorządu terytorialnego (Urząd Miasta Konina), jako podmiot zlecający realizację zadania publicznego i dysponent środków publicznych. 
7. Wykorzystanie materiałów 

Raporty z przeprowadzonej ewaluacji stanowić będą podstawę pod analizę sposobu realizacji zadania publicznego. Posłużą one do:

a) modyfikacji merytorycznej oferty na realizację zadania publicznego, 

b) modyfikacji systemu zlecania zadania publicznego w drodze kontraktacji. 

Załącznik:

Zagadnienia, które muszą być uwzględnione w narzędziach ewaluacyjnych:

1. Ocena jakości przeprowadzonego działania z punktu widzenia uczestników, obejmująca:

a.  dostępność i zrozumiałość informacji o zadaniu skierowana do przedsiębiorców 

b. zasady organizacji technicznej działania/usługi  

c. zasady organizacji merytorycznej działania/usługi 

d. materiały dydaktyczne dla uczestników

e. merytoryczna zawartość działania/usługi

2. Ocena skuteczności przeprowadzonego zadania z punktu widzenia uczestników obejmująca:

a. celowość proponowanego wsparcia 

b. odpowiedź na oczekiwania uczestników

c. korzyści biznesowe 

d. korzyści pozabiznesowe 

e. możliwości wykorzystania pozyskanej wiedzy/doświadczenia/kontaktów

3. Ocena dostępności realizowanego zadania z punktu widzenia uczestników obejmująca:

a. sposób prowadzenia działań informacyjnych o działaniu/usłudze 

b. sposób prowadzenia rekrutacji 

c. sposób wyboru uczestników zadania 

d. sposób badania potrzeb uczestników

e. sposób zabezpieczenia odpowiedniej ilości wsparcia 

4. Ewaluacja całościowa realizowanego wsparcia 

5. Uwagi  inne od uczestników działania, w tym zbieranie informacji o potrzebach dalszego wsparcia. 

I. Procedura badania jakości realizacji działań/usług w obszarze „Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie”
1. Przedmiot badania:

Przedmiotem badania jakości  w ramach obszaru „Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie” są trzy działania:

a) Udział w targach dla inwestorów 

b) Utworzenie portalu internetowego dotyczącego oferty inwestycyjnej Konina

c) Wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi
Badając skuteczność i dostępność działania/usługi w tym obarze należy łączyć je bezpośrednio z działaniami/usługami w obszarze drugim „Kontakty z inwestorem”. Działania promocyjne mają na celu zwiększenie zainteresowania Koninem jako terenem atrakcyjnym inwestycyjnie  
Cele szczegółowe:

-  wskazanie wszelkich walorów miasta (gospodarcze, edukacyjne, rekreacyjne)

 - wykreowanie Konina jako miasta ważnego na mapie terenów inwestycyjnych 

- zwiększenie dostępu do informacji o Koninie w Internecie 

Działania te mają więc charakter pomocniczy dla rozwoju gospodarczego w Koninie, szczególnie w zakresie pozyskania inwestorów. 

2.Metody badawcze:

Badanie jakości realizacji zadania przeprowadzone będzie w oparciu o:

a) Ankietę i/lub wywiad pogłębiony w ramach udziału w targach wśród osób odwiedzających stanowisko 

b) Ankietę i/lub wywiad pogłębiony w ramach udziału w targach wśród organizatorów 

c) Ankietę i/lub wywiad pogłębiony w ramach konferencji, przeprowadzone wśród uczestników konferencji 

d) Ankietę on-line w ramach portalu internetowego) prowadzone wśród  użytkowników 

e) Raport z przeprowadzonych działań/usług 

f) Raport roczny z realizacji zadania

Narzędzia do przeprowadzenia badań opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizację zadania zgodnie ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzględnia w narzędziach zagadnienia wskazane w załączniku nr 1 oraz załączniku nr I.1 

3. Kryteria oceny:

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczyć będzie:

a. Oceny ilościowej przeprowadzonych działań/usług 

b. Oceny jakościowej przeprowadzonych działań/usług

Dot. a )Ocena ilościowa obejmuje realizację wskaźników :

	  Wskaźniki ilościowe realizacji  zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	Targi :

- Liczba imprez targowych międzynarodowych  dla inwestorów – 1 zagraniczna 

- Liczba osób odwiedzających stanowisko Konina na targach min. 100 osób

Rekomendowane:

- Liczba imprez targowych  krajowych dla inwestorów – 2 krajowe  

- Liczba osób odwiedzających stanowisko Konina na targach min. 100 osób

Portal:

- Liczba unikalnych użytkowników (firm) portalu wraz zapytaniem: 100/rok

Rekomendowane:

Liczba zapytań na infolinie: min. 50 w ciągu roku  

Konferencja:

- Liczba uczestników konferencji – 30 przedsiębiorców zewnętrznych, 10 dziennikarzy branżowych  

- Liczba materiałów prasowych, telewizyjnych, radiowych, internetowych opisujących Konin jako miejsce inwestycji -  min.3
Rekomendowane:
-Liczba uczestników konferencji – 60 przedsiębiorstwo, 10 dziennikarzy 

-Liczba materiałów prasowych, telewizyjnych, radiowych, internetowych opisujących Konin jako miejsce inwestycji w ciągu 2 miesięcy od zakończenia konferencji -  min.5


	Targi:

 - Raport z udziału 

- Ankiety wypełnione po wizycie na stoisku 

-Raporty z udziału
- Ankiety ewaluacyjne wypełnione po wizycie na stoisku 

Portal: 

- Statystyka portalu

Liczba e-maili, telefonów, wizyt w serwisie w miasta

Konferencja:

 - Listy obecności 

- Zestawienie artykułów prasowych, telewizyjnych, radiowych internetowych

- Listy obecności 

- Zestawienie artykułów prasowych, telewizyjnych, radiowych internetowych




Dot. b) Ocena jakościowa obejmuje realizację wskaźników:

	  Wskaźniki jakościowe realizacji  zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	Targi:

 - Liczba zapytań o ofertę inwestycyjną miasta Konin min.3 w okresie 3 miesięcy od zakończenia targów  min.3
- atrakcyjność inwestycyjna Konina w porównaniu do innych miast w Polsce i za granicą 
- atrakcyjność stoiska/prezentacji Konina w porównaniu do innych prezentacji  

Portal:
- dostępność portalu dla użytkowników
- jakość portalu rozumiana jako  zawartość merytoryczna portalu i jej przydatność dla inwestorów 
-jakość merytoryczna wsparcia w ramach infolinii rozumiana jako przygotowanie merytoryczne osoby udzielającej informacje

Konferencja:
- liczba zapytań o oferty inwestycyjne Miasta Konin w ciągu 2 miesięcy od zakończenia konferencji–więcej niż 2 (rekomendowane 4 zapytania

 -  jakość konferencji rozumiana jako :

a) zawartość merytoryczna

b) organizacja techniczna  
c) przydatność 
Dostępność konferencji dla przedsiębiorców  – 80%
Rekomendowane:

Konferencja:

- Liczba zapytań o oferty inwestycyjne Miasta Konin w ciągu 2 miesięcy od zakończenia konferencji–więcej niż 4 zapytania

Dostępność konferencji dla przedsiębiorców  – 100%


	 - Zestawienie kontaktów w okresie 3 mc po zakończeniu targów 

- Zestawienie zapytań o ofertę inwestycyjną
- Ankieta lub  wywiad pogłębiony wśród uczestników targów
Ankieta ewaluacyjna on line wśród użytkowników
Zestawienie zapytań o ofertę inwestycyjną
Ankieta /wywiad pogłębiony wśród uczestników konferencji 

Analiza zgłoszeń 


4.Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakości zadania „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)” realizowana może być przez:

· Podmiot zewnętrzny 

· Realizatora działania 

· Urząd Miasta Konina

ZAŁĄCZNIK I.1 

Wskaźniki skuteczności usługi/działania  
I.

1.Nazwa wskaźnika:  

 Wskaźniki skuteczności w ramach Obszaru „Promocja Miasta Konina…” dotyczy :

a) „Udział w targach dla inwestorów” obejmujący udział w targach, przy czym w ramach standardu minimalnego konieczny jest udział w jednych targach międzynarodowych a w ramach standardu rekomendowanego dodatkowo w dwóch targach krajowych dla inwestorów
d) „Wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi” konferencja dot. tematyki inwestycyjnej realizowana w ramach działania
2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika:

Wskaźnik skuteczności działania ma na celu wskazanie czy i jak  dane wsparcie przekłada się na a) postrzeganie Konina jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorów (liczba zapytań o ofertę inwestycyjną) b) wartość inwestycji, jakie zostały ulokowane w Koninie. Ze względu na specyfikę działania należy je traktować jako wspierającego proces pozyskiwania inwestorów i jest ściśle powiązana z obszarem II „Kontakty z inwestorami”. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 
 a)
	 Wskaźnik   skuteczności w ramach działania udział w targach  
	=
	   Ilości zapytań o ofertę inwestycyjną Konina po 3 mc od zakończenia targów

	
	
	  liczba  targów  dla inwestorów   


b)

	 Wskaźnik   skuteczności w ramach organizacji wydarzenia promującego Konin (konferencja)  
	=
	   Ilości zapytań o ofertę inwestycyjną Konina po 2 mc od zakończeniu konferencji

	
	
	  liczba  konferencji dla inwestorów   


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia  
Skuteczność liczona jest proporcją ilości zapytań o ofertę inwestycyjną po 3 miesiącach od targów i konferencji do ilości wydarzeń, na których prezentowana była oferta Konina. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest wyższa. Skuteczność mierzona jest każdorazowo w ciągu 3 mc po wystąpieniu zdarzenia.
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

a)

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik   skuteczności w ramach udziału w targach   
	Więcej niż 3 
	 <1
	 <2
	>3
	>4
	 >5


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w  ramach udziału w targach wynosi więcej 3 zapytań o ofertę inwestycyjną Konina po 3 mc od realizacji działania 
· Skala oceny zmienia się o +/-1 przy przyjęciu wskaźnika 3 zapytań jako realizowanego poprawnie

b)
	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik   skuteczności w ramach organizacji wydarzenia promującego Konin   
	Więcej niż 4 zapytania o ofertę 
	 0
	 1
	>2
	>3
	>4


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w  ramach Wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi (konferencja)  wynosi 4 ponowione zapytania o ofertę inwestycyjną Konina po 3 mc od  realizacji działania  

· Skala oceny zmienia się o +/-1 przy przyjęciu wskaźnika 4 zapytań jako realizowanego poprawnie

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika opisujący:

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest w ciągu 3 mc od każdego zdarzenia 

c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

·  Zestawienia kontaktów i przesłanych ofert do potencjalnych  inwestorów 
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru:

	


8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II.

1.Nazwa wskaźnika:  

 Wskaźniki skuteczności „Utworzenie portalu internetowego dotyczącego oferty inwestycyjnej Konina”

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika:

Wskaźnik skuteczności działania ma na celu wskazanie czy i jak  dane wsparcie przekłada się na a) postrzeganie Konina jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorów (liczba zapytań o ofertę inwestycyjną) b) wartość inwestycji, jakie zostały ulokowane w Koninie. Ze względu na specyfikę działania należy je traktować jako wspierającego proces pozyskiwania inwestorów i jest ściśle powiązana z obszarem II „Kontakty z inwestorami”. 

3. Sposób obliczenia wskaźnika 

 Liczba  zapytań o ofertę inwestycyjną Konina działania portal inernetowy w Koninie wskaźnik jest celowy ów owej/przetargowej działania 

	ug. odstawie zlecenia jest dla samor

	
	
	liczba działań promocyjnych w ramach portalu (wysyłka newslettera, mailing)


*100%

4.Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia  

Skuteczność liczona jest proporcją ilości zapytań o ofertę inwestycyjną do ilości działań promocyjnych podejmowanych w ramach portalu. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest wyższa i bliska 100%.      
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik   skuteczności w ramach  portalu internetowego
	7% skuteczności działań informacyjnych
	 0%
	 3%
	7%
	11%
	 15%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w ramach Utworzenia portalu…  wynosi 7%
· Skala oceny zmienia się o +/-4% przy przyjęciu wskaźnika 7% zapytań jako realizowanego poprawnie

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartał 
c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

·  Zestawienie wysłanych informacji 

· Liczba zapytań  i przesłanych ofert do potencjalnych  inwestorów 

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

	


8. Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


Wskaźniki dostępności usługi/działania 

1.Nazwa wskaźnika:  

Wskaźniki skuteczności w ramach Obszaru „Promocja miasta Konina…” dotyczy tylko działania: „Wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi” konferencja dot. tematyki inwestycyjnej realizowana w ramach działania”
2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnik

Wskaźnik dostępności ma na celu wskazanie czy z danego działania mogli skorzystać wszyscy Ci, którzy byli zainteresowani danym wsparciem .  

3. Sposób obliczenia wskaźnika 
	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania  wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi        
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców   w ramach  konferencji 

	
	
	Liczba przedsiębiorców zgłaszających zainteresowanie udziałem w konferencji 


*100%

4.Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia  

Dostępność liczona jest jako proporcja ilości miejsc dla przedsiębiorców zabezpieczonych na etapie przygotowań do konferencji do liczby przedsiębiorców, którzy zgłaszali swoje zainteresowanie wzięcia udziału w wydarzeniu. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest wyższa i bliska 100%.      
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik   dostępności 
	 100% 
	 60%
	 70%
	80%
	90%
	 100%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika dostępność wartość pożądana to 100%

· Skala oceny zmienia się o +/-10% przy przyjęciu wskaźnika 80% dostępności jako realizowanego poprawnie

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika 

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest bezpośrednio po zdarzeniu

c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

·  Zestawienie nadesłanych zgłoszeń od przedsiębiorców

·  Informacja o ilości miejsc w ramach zaproszeń na konferencje

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II. Procedura badania jakości realizacji działań/usług w obszarze „Kontakty z inwestorami”
1.Przedmiot badania:
Przedmiotem badania jakości w ramach obszaru „Kontakty z inwestorami” są  łącznie trzy formy wparcia prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1) Uczestnictwo w kongresach i sympozjach

2)  Spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami 

3) Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, uczestnictwo w bazach danych, telefonicznie.

Celem zadania jest: pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz zredukowanie negatywnych skutków restrukturyzacji przemysłu paliwowo-energetycznego.

2.Metody badawcze

Badanie jakości realizacji zadania prowadzone jest w oparciu o:

a) Ankiety /wywiad pogłębiony z odbiorcami usług dotyczący jakości wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru 
b)  Analiza porównawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji działania/usługi

c) Raporty kwartalne z realizacji poszczególnych działań

d) Raport roczny z realizacji zadania

Narzędzia do przeprowadzenia badań opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizację zadania, zgodnie ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzględnia w narzędziach zagadnienia wskazane w załączniku nr II. 1.   

3. Kryteria oceny

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

a. Oceny ilościowej przeprowadzonych działań/usług 

b. Oceny jakościowej przeprowadzonych działań/usług

Dot. a) Ocena ilościowa obejmuje realizację wskaźników:

	Wskaźniki ilościowe realizacji zadania 
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	 Liczba imprez kongresowych i sympozjów – min. 5

Liczba odbytych spotkań biznesowych min. 60
Liczba ofert w bazach inwestycyjnych – min 5

Liczba kampanii mailingowych promocyjno – informacyjnych – min 3

Liczba kampanii ankietowych – min 1   


	Raporty z udziału w sympozjach, spotkaniach biznesowych 

Zestawienie spotkań/kontaktów  z potencjalnymi inwestorami

Zestawienie źródłowe ofert zamieszczonych w bazach danych

 Zestawienie danych kontaktowych w ramach kampanii  

 


Dot. b) Oceny jakościowej przeprowadzonych działań/usług

	  Wskaźniki  jakościowe realizacji  zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	- jakość  wparcia rozumiana jako stopień przygotowania merytorycznego osób prowadzących spotkania z inwestorami 

-  jakość wsparcia rozumiana jako adekwatność proponowanego wsparcia do potrzeb inwestorów 

- skuteczność kontaktów bezpośrednich rozumiana jako liczba podpisanych umów do ilości kontaktów - więcej niż 2% 

- skuteczność kontaktów pośrednich rozumiana jako stosunek ilości kontaktów ze strony inwestorów do ilości działań związanych z promocją Konina - więcej niż 5%
-dostępność rozumiana jako możliwości dostępu osób bezrobotnych do  miejsc pracy powstałych w wyniku inwestycji - więcej niż 2%

	Ankiety /wywiad pogłębiony z inwestorami 

Zestawienie umów/listy spotkań 

 Raport półroczny obejmujący zestawienie danych kontaktowych 
Zestawienie ofert pracy 


4.Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakości zadania „Spotkania z inwestorami” realizowana może być przez:

· Podmiot zewnętrzny 

· Realizatora działania 

· Urząd Miasta Konina

ZAŁĄCZNIK II.1 

Wskaźniki skuteczności usługi/działania 

I.

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik skuteczności w ramach działania  „Uczestnictwo w kongresach i sympozjach Spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami” jako działania bezpośrednie z inwestorami:
2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika
Wskaźnik skuteczności działania ma na celu wskazanie czy i jak  dane wsparcie przekłada się na liczba kontaktów z inwestorami oraz liczba umów o realizację inwestycji jakie z tego tytułu udało się pozyskać. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 
	wskaźnik skuteczności kontaktów bezpośrednich 
	=
	liczba podpisanych umów z inwestorami 

	
	
	liczba kontaktów bezpośrednich z inwestorami


*100%

4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, skuteczność liczona jest proporcją ilości umów z inwestorami do ilości spotkań. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest bliższa wartości 100%.  Działanie uważane będzie za skuteczne jeżeli w wyniku spotkań z inwestorami osiągnie się wskaźnik skuteczności 4%. 
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Skuteczność kontaktów bezpośrednich 
	· 4%
	0
	<1%
	>2%
	>3%
	· 4%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w ramach spotkań bezpośrednich z inwestorami wynosi więcej lub jest równy 4%
· Skala oceny zmienia się o +/-1  przy przyjęciu wskaźnika 2%  jako realizowanego poprawnie

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartał 

c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie:

· Zestawienia ilości zawartych umów  o realizację inwestycji

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II.

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik   skuteczności w ramach działania Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, uczestnictwo w bazach danych, telefonicznie - rozumiane jako kontakty pośrednie.

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika
Wskaźnik skuteczności działania ma na celu wskazanie czy i jak  dane wsparcie przekłada się na liczba kontaktów z inwestorami oraz ostatecznie na liczba inwestycji jakie z tego tytułu udało się pozyskać. 

3. Sposób obliczenia wskaźnika 
	wskaźnik skuteczności kontaktów pośrednich  
	=
	liczba kontaktów ze strony inwestorów

	
	
	Liczba  sympozjów, konferencji krajowych i zagranicznych 


*100%
	wskaźnik skuteczności kontaktów pośrednich  
	=
	liczba kontaktów ze strony inwestorów

	
	
	Liczba wpisów do baz, akcji mailingowych 


*100%

 4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, skuteczność liczona jest proporcją ilości kontaktów z inwestorami zainteresowanymi ofertą inwestycyjną Konina do ilości spotkań w jakich biorą udział przedstawiciele miasta oraz wpisów do baz terenów inwestycyjnych. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest bliższa wartości 100%.  Działanie uważane będzie za skuteczne jeżeli w wyniku prowadzonych działań  osiągnie się wskaźnik skuteczności większy  15%,  rozumiany jako kontakt ze strony potencjalnego inwestora 

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli:

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Skuteczność kontaktów pośrednich  
	>15%
	0%
	<5%
	>5%
	>10%
	>15%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w ramach kontaktów pośrednich z inwestorami wynosi więcej niż 15% 

· Skala oceny zmienia się o +/-5% przy przyjęciu wskaźnika większy niż 5% skuteczności jako realizowanego poprawnie

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika 

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na kwartał 

c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienia ilości kontaktów ze strony inwestorów 
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


Wskaźniki dostępności do usługi/działania

I.

1.Nazwa wskaźnika:  

 Wskaźnik dostępności działania w ramach obszaru „Kontakty z inwestorami” dotyczy dostępności miejsc pracy dla osób bezrobotnych jakie powstały w wyniku inwestycji w Koninie

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika:

Wskaźnik dostępności działania ma na celu wskazanie jak działanie wpływa na rynek pracy. Jest to ściśle powiązane z celami działania jakim jest wpływ inwestycji na lokalny rynek pracy.

3. Sposób obliczenia wskaźnika 

	wskaźnik możliwości dostępu osób bezrobotnych do  miejsc pracy powstałych w wyniku inwestycji 
	=
	liczba  utworzonych miejsc pracy  w ramach inwestycji 

	
	
	Liczba osób bezrobotnych w Koninie 


*100%

4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, dostępność liczona jest proporcją  ilości nowo utworzonych miejsc pracy w wyniku inwestycji a ilością osób bezrobotnych w Koninie. Wskaźnik dostępności jest tym lepszy im bliższy jest 100%. Z punktu widzenia dostępności przyjmuje się, że wskaźnik jest realizowany poprawnie jeżeli wartość osiąga więcej niż 2%. 

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik dostępności osób bezrobotnych do miejsc pracy 

   
	· 6%
	 0%
	 <2%
	>2%
	>4%
	· 6%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika dostępności przyjmujemy, że w wyniku inwestycji planowanych stworzone zostaną miejsca pracy dla więcej  lub równe 6% osób bezrobotnych 
· Skala oceny zmienia się o +/- 2%   przy przyjęciu wskaźnika więcej niż 2% dostępności jako realizowanego poprawnie 
6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b.    częstotliwość dokonywania  pomiaru : pomiar dokonywany jest raz do roku 
c.  dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

·  Zestawienie ilości miejsc pracy w ramach inwestycji  
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru 

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


III. Procedura badania jakości realizacji działań/usług w obszarze „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie konina (klastry, kooperacja)”
1.Przedmiot  badania
Przedmiotem badania jakości w ramach obszaru „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)” są  trzy formy wparcia prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1)  Organizacja spotkań B2B
 w Koninie

2) organizacja spotkań B2B wyjazdowych dla przedsiębiorców konińskich (krajowe i zagraniczne) 

3) prowadzenie doradztwa dla przedsiębiorców w zakresie informacji gospodarczej, formalno-prawnej 

Celem głównym zadania jest : Poprawa kontaktów biznesowych pomiędzy firmami konińskimi oraz  podmiotami z kraju i zagranicy 

Cele szczegółowe:

· Poprawa kontaktów gospodarczych pomiędzy podmiotami z Konina, innych miast Polski oraz z miast partnerskich

· stworzenie warunków do budowy kontaktów B2B w Koninie

· tworzenie nowych miejsc pracy 

2.Metody badawcze

Badanie jakości realizacji zadania przeprowadzone jest w oparciu o:

e) Ankiety i/lub wywiad pogłębiony po organizacji spotkań B2B w Koninie, przeprowadzone wśród przedsiębiorców konińskich oraz przedsiębiorców zewnętrznych 

f) Ankiety i/lub wywiad pogłębiony po przeprowadzonych spotkaniach wyjazdowych dla przedsiębiorców konińskich, przeprowadzone wśród przedsiębiorców konińskich oraz przedsiębiorców zewnętrznych

g) Ankiety wśród przedsiębiorców korzystających ze wsparcia 

h) Raport półroczny z przeprowadzonej ewaluacji działań 

i) Ankiety i/lub analiza dokumentacji po okresie 6 miesięcy od udzielonego wsparcia badające efektywność wsparcia

j) Raport roczny z realizacji zadania

Narzędzia do przeprowadzenia badań opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizację zadania zgodnie ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzględnia w narzędziach zagadnienia wskazane w załączniku nr 1 oraz załączniku nr III.1. 
3.Kryteria oceny
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

a. Oceny ilościowej przeprowadzonych działań/usług 
b. Oceny jakościowej przeprowadzonych działań/usług
Dot.  a) Ocena ilościowa obejmuje realizację wskaźników:

	  Wskaźniki ilościowe realizacji  zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	- liczba spotkań branżowych - min. 5

- liczba firm konińskich biorących udział w spotkaniach - min. 20

- liczba firm zewnętrznych biorących udział w spotkaniach - min.5 

 - liczba wyjazdów krajowych - min.2

- liczba firm konińskich biorących udział w wyjazdach - min.4

- liczba firm zewnętrznych biorących udział w spotkaniach - 16 

- liczba wyjazdów zagranicznych - min. 1

- liczba przedsiębiorców konińskich biorących udział w zorganizowanych wyjazdach zagranicznych - min. 4 

 - liczba godzin doradztwa – min. 20

Rekomendowany 

-liczba godzin doradztwa – min. 40 


	-Raport półroczny i roczny z przeprowadzonej ewaluacji działań uwzględniający:
- analizy list uczestników spotkań 

-analizy ankiet podsumowujących spotkania B2B w Koninie, przeprowadzone wśród przedsiębiorców konińskich oraz przedsiębiorców zewnętrznych 

-analizy ankiet podsumowujących przeprowadzone spotkania wyjazdowe dla przedsiębiorców konińskich, przeprowadzone wśród przedsiębiorców konińskich oraz przedsiębiorców zewnętrznych

-analizy ankiet wśród przedsiębiorców korzystających ze wsparcia doradczego  




Dot. b) ocena jakościowa przeprowadzonych działań obejmować będzie:

	  Wskaźniki  jakościowe realizacji  zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	-dostępność wsparcia z punktu widzenia przedsiębiorców konińskich rozumiana jako liczba przedsiębiorców zainteresowanych otrzymaniem wsparcia do ilości miejsc proponowanych w ramach zadania – 90%
- dostępność wsparcia z punktu widzenia przedsiębiorców zewnętrznych rozumiana jako liczba przedsiębiorców zainteresowanych otrzymaniem wsparcia do ilości miejsc proponowanych w ramach zadania - 90%
- jakość  wparcia rozumiana jako stopień przygotowania merytorycznego osób prowadzących spotkania i doradztwo 

- jakość wsparcia rozumiana jako stopień przygotowania technicznego spotkań i doradztwa 

- jakość wsparcia rozumiana jako adekwatność proponowanego wsparcia do potrzeb przedsiębiorców

-skuteczność wsparcia rozumiana jako liczba umów o współpracy podpisana w ramach realizacji zadania

a) spotkania w Koninie – 4 umowy

b) spotkania wyjazdowe krajowe – 3 umowy


c) spotkania wyjazdowe zagraniczne – 3 umowy


	   Raport półroczny i roczny uwzględniający:
- analizy ankiet po przeprowadzonym działaniu 
-analizy ankiet i/lub analiza dokumentacji po okresie 6 miesięcy od udzielonego wsparcia badające efektywność wsparcia

- Wywiady pogłębione z odbiorcami wsparcia
- analiza zestawień umów zawartych w wyniku realizacji wsparcia
 


4.Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania jakości zadania „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)” realizowana może być przez:
· Podmiot zewnętrzny 

· Realizatora działania 

· Urząd Miasta Konina

ZAŁĄCZNIK III.1 

Wskaźniki skuteczności usługi/działania 

I.

1.Nazwa wskaźnika

 Wskaźnik   skuteczności w ramach działania  „Organizacja spotkań B2B
” :
a) lokalnie w  Koninie

b) w ramach wyjazdów krajowych dla konińskich przedsiębiorców

c) w ramach wyjazdów zagranicznych dla konińskich przedsiębiorców  

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika

Wskaźnik skuteczności działania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie przekłada się na rozwój współpracy/kooperacji przedsiębiorców konińskich z przedsiębiorstwami krajowymi w wyniku realizacji spotkań w Koninie oraz realizacji spotkań wyjazdowych, krajowych dla przedsiębiorców konińskich. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 
	 Wskaźnik   skuteczności w ramach działania spotkania przedsiębiorców w Koninie   
	=
	Liczba umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców

	
	
	liczba spotkań dla przedsiębiorców zewnętrznych z przedsiębiorcami konińskimi


*100%

	 Wskaźnik  skuteczności w ramach działania  udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   krajowych
	=
	Liczba umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców

	
	
	liczba spotkań dla przedsiębiorców zewnętrznych z przedsiębiorcami konińskimi


*100%

	 Wskaźnik  skuteczności w ramach działania  udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   zagranicznych 
	=
	Liczba umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców

	
	
	liczba spotkań dla przedsiębiorców zewnętrznych z przedsiębiorcami konińskimi


*100%

4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, skuteczność liczona jest proporcją ilości umów o kooperację do ilości spotkań. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest bliższa wartości 100%. Działanie uważane będzie za skuteczne jeżeli organizowane spotkania stacjonarne (w Koninie) oraz wyjazdowe (delegacje krajowe i zagraniczne) przełoży się na odpowiednią liczba podpisanych umów o kooperacji przedsiębiorstw. 

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

a)

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik   skuteczności w ramach działania spotkania przedsiębiorców w Koninie   
	20%
	 0%
	 5%
	10%
	15%
	 20%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika skuteczności w ramach spotkań przedsiębiorców w Koninie przyjmuje się  20% skuteczność spotkań 
· Skala oceny zmienia się o +/- 5% przy przyjęciu wskaźnika 10% skuteczności jako realizowanego poprawnie
 b)

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik   skuteczności w ramach działania  udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   krajowych   
	25%
	5%
	10%
	15%
	20%
	25%


· Wartość pożądana –  w przypadku wskaźnika skuteczności wyjazdów krajowych konińskich przedsiębiorców jako wartość pożądaną przyjmuje się 25% 

· Skala oceny zmienia się przy przyjęciu wskaźnika 15% jako poprawne o +/- 5%
c)

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik   skuteczności w ramach działania  udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   zagranicznych
	20%
	0%
	5%
	10%
	15%
	20%


·  Wartość pożądana –  w przypadku wskaźnika skuteczności wyjazdów krajowych konińskich przedsiębiorców jako wartość pożądaną przyjmuje się 20% umowy na 2 wyjazdy  

· Skala oceny zmienia się przy przyjęciu wskaźnika 10% jako poprawne o +/- 5 % 

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest w ciągu 3 mc od zdarzenia 

c. rodzaj dokumentów potwierdzających dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienia ilości zawartych umów o współpracę  w przedsiębiorstwach objętych wsparciem

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


Wskaźniki dostępności do usługi/działania

I.

1.Nazwa wskaźnika

 Wskaźnik dostępności działania w ramach  „Organizacja spotkań B2B
”:

a) lokalnie w Koninie

b) w ramach wyjazdów krajowych dla konińskich przedsiębiorców

c) w ramach wyjazdów zagranicznych dla konińskich przedsiębiorców  

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika

Wskaźnik dostępności działania ma na celu wskazanie czy i jak  dane wsparcie odpowiada na realne potrzeby przedsiębiorców konińskich oraz przedsiębiorców krajowych i zagranicznych. Szczególnie ważne w ocenie tego wskaźnika jest to czy wsparcie jest wystarczające ze względu na skalę realizacji zadania. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 

	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania spotkania przedsiębiorców branżowych w Koninie   
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców konińskich w ramach spotkań branżowych w Koninie

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży, zgłaszających się do udziału w spotkaniu 


*100%

	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania spotkania przedsiębiorców branżowych w Koninie   
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców  zewnętrznych  w ramach spotkań branżowych w Koninie

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży, zgłaszających się do udziału w spotkaniu 


*100%

	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania   udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   krajowych
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców konińskich w ramach branżowych wyjazdów krajowych 

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży w Koninie, zgłaszających się do wyjazdu 


*100%

	Wskaźnik  dostępności w ramach działania  udział przedsiębiorców  zewnętrznych  w branżowych wyjazdach   krajowych przedsiębiorców konińskich
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców  zewnętrznych w ramach branżowych spotkań podczas wyjazdów krajowych przedsiębiorców konińskich  

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży  lokalnie, zgłaszających się do wyjazdu 


*100%

	Wskaźnik  dostępności w ramach działania   udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach   zagranicznych 
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców konińskich w ramach  branżowych wyjazdów zagranicznych

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży w Koninie, zgłaszających się do wyjazdu 


*100%

	Wskaźnik  dostępności w ramach działania   przedsiębiorców zewnętrznych w branżowych wyjazdach   zagranicznych 
	=
	Liczba miejsc dla przedsiębiorców  zagranicznych w spotkaniach w  ramach  branżowych wyjazdów zagranicznych przedsiębiorców konińskich 

	
	
	Liczba przedsiębiorców działających w danej branży  zagranicą,  zgłaszających się do udziału w spotkaniu  


*100%

4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, dostępność liczona jest proporcją  ilości miejsc dla przedsiębiorców konińskich i zewnętrznych oferowaną w ramach wsparcia do ilości przedsiębiorców, którzy zgłaszają się do udziału w spotkaniach. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest bliższa wartości 100%. Działanie uważane będzie za dostępne jeżeli organizowane spotkania stacjonarne (w Koninie) oraz wyjazdowe (delegacje krajowe i zagraniczne) będą miały wysoki procent dostępności dla zainteresowanych 

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Nazwa wskaźnika

   
	90%
	 10%
	 30%
	50%
	70%
	 90%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika dostępności przyjmujemy, że w ramach wszystkich spotkań przedsiębiorców zarówno w Koninie jak i krajowych i zagranicznych  dostępność pożądana to  90%  

· Skala oceny zmienia się przy przyjęciu wskaźnika 50% dostępności jako poprawne, zmiany wskaźnika następują o +20%/-20%  

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b.    częstotliwość dokonywania  pomiaru : pomiar dokonywany jest  bezpośrednio po realizacji zadania 

c.  dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienie list przedsiębiorców zgłaszających chęć udziału w zadaniu

· Zestawienie list przedsiębiorców biorących udział w zadaniu 

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru 

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II.

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik dostępności działania „Prowadzenie doradztwa dla przedsiębiorców w zakresie informacji gospodarczej, formalno-prawnej” 
2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika 

Wskaźnik dostępności działania ma na celu wskazanie czy i jak dane wsparcie odpowiada na realne potrzeby przedsiębiorców konińskich. Szczególnie ważne w ocenie tego wskaźnika jest to czy wsparcie jest wystarczające ze względu na skalę realizacji zadania. 

3. Sposób obliczenia wskaźnika 

	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania  doradztwo  
	=
	Liczba godzin doradztwa planowana

	
	
	Liczba godzin wnioskowanych przez przedsiębiorców  w ramach zapotrzebowania




*100%

4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Wskaźnik oblicza się jako procent, dostępność liczona jest proporcją ilości godzin doradztwa planowanego do ilości godzin zrealizowanych dla konińskich przedsiębiorców. Wskaźnik jest tym lepszy im wartość uzyskana jest bliższa wartości 100%.  Działanie uważane będzie za dostępne dla przedsiębiorców jeżeli organizowane doradztwo będzie dostępne dla każdego zainteresowanego przedsiębiorcy. 
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik  dostępności w ramach działania  doradztwo  
	90%
	 10%
	 30%
	50%
	70%
	 90%


· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika dostępności przyjmujemy, że w ramach  doradztwa  dostępność pożądana to  90%  

· Skala oceny zmienia się  przy przyjęciu wskaźnika 50% dostępności jako poprawne o +20%/-20%  

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika opisujący

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b.  częstotliwość dokonywania  pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pół roku 
c.  dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienie list przedsiębiorców zgłaszających chęć udziału w działaniu/usłudze
· Zestawienie list przedsiębiorców biorących udział w działaniu/usłudze  

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru  
	


 8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości
	


� Business to Business - skrót opisujący działania skierowane na rozwój współpracy pomiędzy przedsiębiorcami


� Business to Business - skrót opisujący działania skierowane na rozwój współpracy pomiędzy przedsiębiorcami


� Business to Business - skrót opisujący działania skierowane na rozwój współpracy pomiędzy przedsiębiorcami
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