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Spis treści:
1. Opis procedury badania efektywności ekonomicznej i społecznej 
2. Opis procedury badania efektywności dla obszarów:

a. Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie 

b. Kontakt z inwestorami

c. Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Procedura badania efektywności ekonomicznej            i społecznej realizacji działań/usług w obszarze zadania publicznego w zakresie wspierania rozwoju gospodarczego Miasta Konina
1. Przedmiot badań

Przedmiotem badania efektywności realizacji działań/usług w obszarze zdania publicznego są 
Efektywność ekonomiczna rozumiana jest jako korzyści finansowe, jakie przynosi realizacja danego obszaru oraz poszczególnych działań w porównaniu do nakładów w ramach realizacji zadania oraz do nakładów dotychczas ponoszonych. Porównanie sprowadza się do stosunku ile za 1 złotówkę zainwestowaną w dane działanie uzyskujemy zwrotu. Przyjmujemy, że im wyższy zwrot tym wskaźnik efektywności ekonomicznej jest lepszy. Wartości są porównane do kosztów dotychczas ponoszonych przez samorząd w ramach realizacji zadania.
Efektywność społeczna rozumiana jest jako korzyści społeczne realizacji zadania, szczególnie w obszarze zatrudnienia i aktywności mieszkańców. 
Badanie realizowane będzie w odniesieniu do 2 obszarów prowadzonych działań/usług w ramach realizowanego zadania publicznego:
a) Kontakt z inwestorami, w ramach tego obszaru jako pomocnicze do oceny efektywności finansowej będą brane pod uwagę działania z obszaru „Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie”
b) Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)

Każdy z powyższych obszarów analizowany będzie zgodnie z przyjętą procedurą.   

2. Metody badawcze

Badanie efektywności realizacji zadania przeprowadzone będzie w oparciu o:

a) Badania ankietowe 

b) Wywiady pogłębione
c) Analizę dokumentacji
d) Analizę wskaźników wydajności wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru 

3. Kryteria oceny

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczyć będzie oceny efektywności przeprowadzonych działań
4. Podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie badań 

Realizacja badania efektywności zadania publicznego realizowana może być przez:

a) Podmiot zewnętrzny 

b) Realizatora działania/usługi  

c) Urząd Miasta Konina

Dot. a) wybór podmiotu zewnętrznego zapewnia przeprowadzenie ewaluacji przez wyspecjalizowany podmiot. Ocena taka ma największy walor obiektywizmu. Jednocześnie wprowadzenie ewaluacji zewnętrznej podraża koszt realizacji zdania. Wybór wykonawcy badania ewaluacyjnego może być przeprowadzony bezpośrednio przez a) wykonawcę zadania publicznego b) przez Urząd Miasta Konina, który zleci całościową ocenę zadania

Dot. b) wykonanie oceny realizacji przez wykonawcę zadania może być warunkiem wpisanym w procedurę konkursową/przetargową realizacji zadania. Wykonanie ewaluacji bezpośrednio przez wykonawcę zadania nie podraża kosztów realizacji zadania. Obniża się jednak walor obiektywizmu przeprowadzonego działania. Ten aspekt można jednak zabezpieczyć, wprowadzając możliwość weryfikacji badanych podmiotów w ramach kontroli zadania do jakiej zobligowany jest Urząd Miasta Konina w ramach zlecenia. 

Dot. c) wykonanie ewaluacji bezpośrednio przez Urząd Miasta Konina dotyczyć może tylko i wyłączenie oceny całościowej realizacji zadania publicznego. Ocena taka może być przeprowadzona w ramach kontroli realizacji zadania lub poprzez zlecenie zadania podmiotowi zewnętrznemu. W przypadku opcji drugiej podraża to koszt zadania. W przypadku opcji pierwszej konieczne jest wypracowanie narzędzi oceny jakości zadania bezpośrednio przez sam Urząd. 

5. Terminy realizacji badania

Termin realizacji badań w ramach działań/usług będących przedmiotem kontraktacji prowadzony jest:
a) na bieżąco – w czasie realizacji zadania w sposób ciągły, przy czym  raporty z oceny realizacji zadania powstawać muszą co najmniej raz na pół roku 

b)  na koniec – ocena następuje po zakończeniu danego działania/usługi. W ramach realizacji zadań publicznych konieczna jest coroczna ocena przeprowadzonego zadania publicznego w związku z obowiązkiem złożenia cząstkowego sprawozdania rocznego z realizacji zadania publicznego oraz na koniec realizacji zadania publicznego. 

6. Nadzór nad prowadzonymi badaniami oceny 
Nadzór nad prowadzonymi badaniami prowadzi jednostka samorządu terytorialnego (Urząd Miasta Konina) jako podmiot zlecający realizację zadania publicznego i dysponent środków publicznych 
7. Wykorzystanie materiałów 

Raporty z przeprowadzonej ewaluacji stanowić będą podstawę pod analizę sposobu realizacji zadania publicznego. Posłużą one do:

a) Modyfikacji merytorycznej oferty na realizację zadania publicznego 

b) Modyfikacji systemu zlecania zadania publicznego w drodze kontraktacji 

I. Procedura badania efektywności ekonomicznej                    i społecznej realizacji działań/usług w obszarze „Kontakty z inwestorami” 

1. Przedmiot  badania:

Przedmiotem badania efektywności  w ramach obszaru   „Kontakty z inwestorami” są  łącznie trzy formy wparcia prowadzone przez realizatora zadania publicznego :

1) Uczestnictwo w kongresach i sympozjach
2) Spotkania indywidualne z potencjalnymi inwestorami 
3) Informowanie o potencjale inwestycyjnym poprzez mailing, ankiety, uczestnictwo w bazach danych, telefonicznie.

Efektywność ekonomiczna i społeczna badana jest dla całości działań podejmowanych w obszarze. Dodatkowo jako wskaźniki pomocnicze do oceny efektywności finansowej brane są pod uwagę działania z obszaru „Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie” w tym: 
a) Udział w targach dla inwestorów 

b) Utworzenie portalu internetowego dotyczącego oferty inwestycyjnej Konina

c) Wywołanie zdarzenia promującego Miasto Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi
Celem zadania jest: pozyskanie inwestora celem stworzenia nowych miejsc pracy oraz zredukowanie negatywnych skutków restrukturyzacji przemysłu paliwowo-energetycznego.

2. Metody badawcze

Badanie efektywności realizacji zadania prowadzone jest w oparciu o:

a) Wywiad pogłębiony z odbiorcami usług, dotyczący wydajności wsparcia prowadzonego w ramach danego obszaru

b) Analiza porównawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji działania/usługi

c) Raporty z realizacji poszczególnych działań
d) Raport roczny z realizacji zadania

Narzędzia do przeprowadzenia badań opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizację zadania, zgodnie ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzględnia w narzędziach zagadnienia wskazane w załączniku nr 1 .
3. Kryteria oceny

Ocena realizacji zadania publicznego dotyczy:

	Wskaźniki efektywności realizacji zadania 
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	Wskaźnik efektywności finansowej realizacji zadania (rozumiany jako stosunek kosztów całkowitych zadania do wartości podpisanych umów na inwestycje) +50% 
Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej rozumiany jako  ilość utworzonych miejsc pracy w wyniku realizacji  działań +10%

	Zestawienie danych dotyczących kosztów dotychczas ponoszonych przez miasto Konin oraz kosztów ponoszonych w ramach kontraktacji zadań 

Zestawienie danych o ilości miejsc pracy utworzonych w wyniku działań Miasta Konina w dwóch latach poprzedzających, np. dla roku 2012 – lata 2010 i 2011 w porównaniu do efektów działań w ramach kontraktacji w kolejnych dwóch latach np. dla roku 2012 – lata 2013 i 2014


4. Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania efektywności zadania „Kontakty z inwestorami” realizowana może być przez:

· Podmiot zewnętrzny 

· Realizatora działania 

· Urząd Miasta Konina

ZAŁĄCZNIK NR 1

Zagadnienia, które muszą być uwzględnione w narzędziach ewaluacji:

Wskaźniki efektywności finansowej (wydajności) usługi/działania :

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru  „Kontakty z inwestorami” zlecone pomiotowi zewnętrznemu  

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika

Wskaźnik efektywności finansowej działania ma pokazać czy realizacja zadania publicznego w trybie kontraktacji jest efektywna z punktu widzenia finansowego. W ocenie efektywności finansowej/wydajności wskaźnika bierze się pod uwagę dotychczasowe koszty samorządu w porównaniu do efektów (wartość inwestycji) i porównuje się je do kosztów kontraktacji i osiągniętych  efektów (wartość inwestycji). Wskaźnik wskazuje stosunek nakładów do efektów.   

Przez „wartość inwestycji” rozumie się wartość inwestycji określoną w umowach z inwestorami na realizację danych przedsięwzięć.  

3.Sposób obliczenia wskaźnika 

a) wskaźnik podstawowy

	 Wskaźnik efektywności finansowej działań w ramach obszaru Kontakty z inwestorami realizowane przez  Miasto Konin 
	=
	 Koszt całkowity działań w obszarze realizowane przez  Miasto Konin 

	
	
	Wartość  inwestycji pozyskanych dla  Miasta Konina 


	Wskaźnik efektywności finansowej działań w ramach obszaru Kontakty z inwestorami zlecone podmiotowi zewnętrznemu 
	=
	 Koszt całkowity działań w obszarze  

	
	
	Wartość inwestycji pozyskanych dla Miasta Konina 


b) wskaźnik pomocniczy 
	Wskaźnik efektywności finansowej działań w ramach obszaru „Promocja  Konina …” realizowane przez  Miasto Konin 
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze realizowane przez  Miasto Konin 

	
	
	Wartość inwestycji  pozyskanych dla  Miasta Konina 


	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru „Promocja Konina…”  zlecone podmiotowi zewnętrznemu
	=
	 Koszt całkowity działań w obszarze 

	
	
	Wartość inwestycji  pozyskanych dla Miasta Konina 


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Przy obliczaniu wskaźnika bierze się pod uwagę całkowite koszty działania jakie ponosił dotychczas samorząd tj. koszty osobowe związane z realizacją działania dotychczas, koszty stałe realizacji zadania, koszty merytoryczne. Koszt ten porównuje się do wartości inwestycji jakie udało się pozyskać w wyniku działania. Koszt porównuje się do danego roku budżetowego. W wyniku porównania uzyskujemy informacje jaki mamy zwrot                                   z poniesionych nakładów do uzyskanych efektów.

Wartość tę porównujemy z efektywnością zadania zleconego w drodze kontraktacji. Uwzględniając całościowy koszt działania/usługi i porównując go z wartością pozyskanych inwestycji.

Przyjmuje się, że wskaźnik efektywności jest realizowany poprawnie, jeżeli wartość kontraktacji jest wyższa co najmniej o +50%, a wartość oczekiwana to co najmniej 100% od dotychczas uzyskiwanego wskaźnika efektywności. 
5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli:
	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik efektywności finansowej działań w ramach obszaru Kontakty z inwestorami zlecona podmiotowi zewnętrznemu      
	+100%
	-50%
	-25%
	+50%
	+ 75%
	+100%


OPIS :

a) wartość pożądana – w przypadku wskaźnika efektywności finansowej przyjmujemy za poprawną jako + 50% efektywności, jaką dotychczas uzyskiwało miasto porównując koszty do wartości inwestycji uzyskanych w ramach kontraktacji, wartość pożądana to + 100%
b) skala oceny zmienia się o 25%. Uznaje, że wskaźnik jest realizowany gdy stosunek dotychczasowych nakładów do efektów rośnie.

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika opisujący

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiar dokonuje samorząd zlecający zadanie  

b.  częstotliwość pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na rok 

c. dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie zestawienia wartości inwestycji pozyskanych w danym roku w ramach kontraktacji do wartości jakie pozyskiwał dotychczas samorząd. Podstawą porównania są wartości wskazane w umowach z inwestorami. 
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II.

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik efektywności  zatrudnieniowej   

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika 

Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej wskazuje jakie efekty działanie przynosi na rynku pracy.  Kluczowym jest czy i jak inwestycje wpływają na lokalny rynek pracy. Pomocnicze wskaźniki wskazują jakie są koszty utworzenia jednego miejsca pracy w porównaniu do nakładów w ramach działania. Podstawą porównania są a) powstałe miejsca pracy lub b) deklarowane ilości miejsc pracy w ramach umów z inwestorami. Druga wartość brana jest pod uwagę w przypadku gdy proces inwestycyjny nie został jeszcze zakończony w chwili dokonywania oceny. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 

a) Wskaźniki podstawowe

	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej  
	=
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w ramach inwestycji jakie postały w wyniku działania Miasta Konina 


	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej  
	=
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w ramach inwestycji jakie powstały w wyniku zlecenia zadania publicznego 


b)wskaźniki pomocnicze 
	wskaźnik  kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania przez Miasto Konin
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze kontakty z inwestorami na terenie Konina  realizowany przez Miasto Konin

	
	
	ilość  utworzonych miejsc pracy  powstałych w wyniku inwestycji w latach 2010/2011 objętych wsparciem Miasta  


	Wskaźnik kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania w ramach kontraktacji 
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze  kontakty z inwestorami   realizowany w ramach kontraktacji 

	
	
	ilość  utworzonych miejsc  powstałych w wyniku inwestycji w latach 2013/2014  objętych wsparciem w ramach kontraktacji  


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

 a) Do obliczenia wskaźnika za dany rok bierze się pod uwagę ilość utworzonych miejsc pracy w ramach inwestycji w Koninie w dwóch latach poprzedzających, np. dla roku 2012 – lata 2010 i 2011 i porównuje się do wskaźnika ilości utworzonych miejsc pracy w wyniku inwestycji jakie powstały w ramach kontraktacji w dwóch kolejnych latach np. dla roku 2012, 2013 i 2014. Efektywność zatrudnieniowa ma pokazać czy prowadzone wsparcie przekłada się na ilość utworzonych nowych miejsc pracy. W przypadku gdy pomiar dokonywany jest w chwili gdy inwestycja nie została jeszcze zakończona pod uwagę brane będą wartości wskazane w umowach z inwestorami.
b) Dodatkowo w ramach pomiaru efektywności zatrudnieniowej dokonuje się porównania kosztów  Utworzenia 1 miejsca pracy przy realizacji zadania, Podstawą obliczenia wskaźnika jest stosunek kosztów całkowitych w obszarze jakie ponosiło a) miasto Konin b) jakie ponoszone są w ramach kontraktacji do ilości utworzonych miejsc pracy w dwóch latach poprzedzających, np. dla roku 2012 – lata 2010 i 2011 i kolejnych np. 2012- lata 2013 i2014. Realizację wskaźnika uznaje się za poprawną jeżeli koszt utworzenia jednego miejsca pracy spada.

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

a) wskaźnik podstawowy

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej przy realizacji zadania  kontakty z inwestorami   
	+20% miejsc pracy w wyniku inwestycji jakie powstały w ramach kontraktacji
	+0%
	+5%
	+10%
	+15%
	+20%


OPIS: 

· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika efektywności zatrudnieniowej wartość pożądana wynosi + 20% wartości zatrudnieniowej osiąganej przez Miasto Konin w ramach działania

· Skala oceny zmienia się o +/-5% od wartości poprawnej jaką jest +10% wartości zatrudnieniowej dotychczas  osiąganej przez Miasto Konin 
b) wskaźniki pomocnicze

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania kontakty z inwestorami 
	-20% kosztów utworzenia jednego miejsca pracy od kosztów dotychczas ponoszonych
	0%
	-5%
	-10%
	-15%
	-20%


OPIS: 
· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika kosztu utworzenia 1 miejsca pracy wartość pożądana wynosi „ – 20%” kosztu dotychczas ponoszonego przez Miasto Konin 

· Skala oceny zmienia się o +/-5% uznaje się za poprawne jeżeli koszt utworzenia jednego miejsca pracy spada.
6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość pomiaru : pomiar dokonywany jest raz na rok 

c. dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienia ilości utworzonych miejsc pracy powstałych w wyniku inwestycji
· Zestawienia ilości zawartych umów o pracę powstałych w wyniku inwestycji
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami 

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II. Procedura badania efektywności ekonomicznej             i społecznej realizacji działań/usług w obszarze „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)”
1. Przedmiot  badania:
Przedmiotem badania efektywności w ramach obszaru „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)” są  trzy formy wparcia, prowadzone przez realizatora zadania publicznego:

1) organizacja spotkań B2B
 w Koninie

2) organizacja spotkań B2B wyjazdowych dla przedsiębiorców konińskich (krajowe i zagraniczne) 

3) prowadzenie doradztwa dla przedsiębiorców w zakresie informacji gospodarczej, formalno-prawnej 

Celem głównym zadania jest: Poprawa kontaktów biznesowych pomiędzy firmami konińskimi oraz  podmiotami z kraju i zagranicy 

Cele szczegółowe:

· poprawa kontaktów gospodarczych pomiędzy podmiotami z Konina, innych miast Polski oraz z miast partnerskich

· stworzenie warunków do budowy kontaktów B2B w Koninie
· tworzenie nowych miejsc pracy 
2. Metody badawcze

Badanie efektywności realizacji zadania przeprowadzone będzie w oparciu o:

a. Wywiad pogłębiony z odbiorcami usług dotyczący wydajności wsparcia  
b. Analiza porównawcza danych zastanych i pozyskanych w wyniku realizacji działania/usługi
c. Raport roczny z realizacji zadania

Narzędzia do przeprowadzenia badań opracowuje podmiot odpowiedzialny za realizację zadania, zgodnie ze schematem wskazanym w punkcie 4. Wykonawca ewaluacji uwzględnia w narzędziach zagadnienia wskazane w załączniku nr 1.   
3. Kryteria oceny
Ocena realizacji zadania publicznego dotyczyć będzie:

a. Oceny efektywności finansowej i społecznej przeprowadzonych działań 

	   Wskaźniki efektywności realizacji zadania
	Źródło weryfikacji wskaźnika 

	Wskaźnik efektywności finansowej realizacji zadania (rozumiany jako stosunek kosztów całkowitych zadania do wartości podpisanych umów) – wskaźnik oczekiwany to +10% wyższa efektywność niż ta, którą uzyskiwało Miasto Konin 
Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej rozumiany jako ilość utworzonych miejsc pracy w wyniku realizacji  działań – wskaźnik oczekiwany to +10% wyższa efektywność niż tą, którą uzyskiwało Miasto Konin  
Wskaźnik efektywności finansowej w ramach poszczególnych działań +50% wyższa wartość umów od kosztów poszczególnych działań 

 (rozumiany jako stosunek kosztów całkowitych działania do wartości umów podpisanych w wyniku realizacji poszczególnych zadań):

a) spotkania branżowe przedsiębiorców w Koninie   

b) krajowe, branżowe spotkania wyjazdowe dla przedsiębiorców z Konina

c) zagraniczne, branżowe spotkania wyjazdowe dla przedsiębiorców z Konina 

	Zestawienie kosztów ponoszonych przez Urząd Miasta Konina do kosztów jakie ponoszone są w ramach kontraktacji 
Zestawienie umów i ich wartości zawartych w ramach realizacji zadania

Zestawienie informacji od przedsiębiorców o ilości utworzonych miejsc pracy w przedsiębiorstwach objętych wsparciem Urzędu Miasta Konina w latach 2010/2011 a ilości miejsc pracy powstałych w danym roku w wyniku działań objętych kontraktacją
 Wywiady z przedsiębiorcami oraz zestawienia  analizy kosztów poszczególnych działań do wartości podpisanych umów  


4. Podmiot odpowiedzialny

Realizacja badania efektywności zadania „Kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina (klastry, kooperacja)” realizowana może być przez:
a) Podmiot zewnętrzny 

b) Realizatora działania 

c) Urząd Miasta Konina

ZAŁĄCZNIK NR 1
Zagadnienia, które muszą być uwzględnione w narzędziach ewaluacji:
Wskaźniki efektywności finansowej (wydajności) usługi/działania:
I.
1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik efektywności finansowej działań w ramach obszaru kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  zlecone pomiotowi zewnętrznemu  

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika

Wskaźnik efektywności finansowej działania ma pokazać czy realizacja zadania publicznego w trybie kontraktacji jest efektywna z punktu widzenia finansowego. W ocenie efektywności finansowej/wydajności wskaźnika bierze się pod uwagę dotychczasowe koszty samorządu w porównaniu do efektów (wartość umów) i porównuje się je do kosztów kontraktacji i osiągniętych  efektów (wartość umów). Wskaźnik prezentuje stosunek nakładów do efektów.  Dodatkowo przy pomiarze efektywności całego zadania uwzględnia się wskaźnik efektywności finansowej w odniesieniu do średniej wartości umowy. 

3.Sposób obliczenia wskaźnika 

a) Wskaźniki podstawowe

	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru  kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  realizowane przez Miasto Konin
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze realizowanych  dotychczas przez Miasto Konin 

	
	
	Wartość umów o współpracy pomiędzy przedsiębiorcami z Konina a partnerami zewnętrznymi zawartymi w l dwóch latach poprzedzających  np. dla 2012 w latach 2010 i 2011  w wyniku prowadzenia działań Miasta Konin


	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru   kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  zlecone pomiotowi zewnętrznemu  
	=
	 Koszt całkowity działań w obszarze realizowanych w ramach zlecenia 

	
	
	Wartość umów o współpracy pomiędzy przedsiębiorcami z Konina a partnerami zewnętrznymi  w wyniku prowadzenia działań w ramach zlecenia  w odniesieniu do dwóch kolejnych lat np. dla roku 2012 w  latach 2013 i2014 


b) Wskaźniki pomocnicze 
	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru  kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  realizowane przez Miasto Konin w odniesieniu do jednej umowy 
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze realizowanych  dotychczas przez Miasto Konin 

	
	
	Ilość  umów o współpracy pomiędzy przedsiębiorcami z Konina a partnerami zewnętrznymi zawartymi w  dwóch latach poprzedzających  np. dla 2012 w latach 2010 i 2011 w wyniku prowadzenia działań Miasta Konin


	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru   kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  zlecone pomiotowi zewnętrznemu  w odniesieniu do jednej umowy
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze realizowanych w ramach zlecenia 

	
	
	Ilości umów o współpracy pomiędzy przedsiębiorcami z Konina a partnerami zewnętrznymi  w wyniku prowadzenia działań w ramach zlecenia  


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Do obliczenia wskaźnika bierze się pod uwagę całkowite koszty samorządu w związku z realizacją zadania w dwóch ostatnich latach i porównuje się je z wartością umów o kooperację jakie udało się zawrzeć przedsiębiorcą w wyniku działań samorządu również w porównaniu do dwóch kolejnych lat. Przy określaniu kosztów samorząd uwzględnia wszystkie faktycznie poniesione koszty w tym, w szczególności koszty osobowe pracowników odpowiedzialnych za zadanie, koszty stałe, wydatki celowe na zadanie. Koszty obliczane są proporcjonalnie. Wynik ten stanowią punkt wyjścia do oceny wskaźnika efektywności finansowej działania, które podlega kontraktacji. Przy ocenie wskaźnika wartość uzyskiwana dotychczas jest podstawą pod ustalenie wartości „poprawnej”, która zakłada, że wartość  kontraktacji jest co najmniej taka sama jak  dotychczas uzyskiwana. 

Dodatkowo ocenie podlegać może efektywność finansowa wsparcia na jedną umowę. Porównanie ma na celu ocenę średniej wartości kosztów pozyskania umowy, jaką udało się zawrzeć w wyniku dotychczasowych działań samorządu w porównaniu do działań zleceniobiorcy. 

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

a)
	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

Dobrze
	2

bardzo dobrze

	 Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru   kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  zlecone pomiotowi zewnętrznemu  
	+20%
	0%
	5%
	+10%
	+ 15%
	+20%


OPIS :

c)  Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika efektywności finansowej przyjmujemy za poprawną wartość +10% od wartości dzisiaj uzyskiwanej. Pożądaną wartością jest wzrost o + 20% efektywności jaką dotychczas uzyskiwało miasto porównując koszty do wartości uzyskanej umowy 

d) Skala oceny zmienia się o +/- 5 % . Uznaje, że wskaźnik jest realizowany gdy stosunek dotychczasowych nakładów do efektów rośnie.
b)

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik efektywność finansowej działań w ramach obszaru   kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  zlecone pomiotowi zewnętrznemu  w odniesieniu do jednej umowy
	-20%
	+20%
	+10%
	0
	-10%
	-20%


 OPIS :

e)  Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika efektywności finansowej przyjmujemy za pożądaną taką, gdy średnia wartość kosztów pozyskania umowy jest mniejsza o 20% od tych jakie były ponoszone dotychczas

f) Skala oceny zmienia się o 10 % . Uznaje, że wskaźnik jest realizowany o ile koszty spadają 
6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiar dokonuje samorząd zlecający zadanie  

b. częstotliwość pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pół roku 

c. dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie zestawienia wartości umów o współpracy jakie udało się podpisać z przedsiębiorcami w związku z prowadzonymi działaniami na rzecz rozwoju współpracy, przedstawione przez realizatora zadania. 

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


II.

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej   

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika 

Wskaźnik efektywności zatrudnieniowej wskazuje jakie efekty działanie przynosi na rynku pracy. Kluczowe jest czy i w jakim stopniu ilość i wartość umów przekłada się na utworzone miejsca pracy. Działanie oprócz oczekiwanego rozwoju gospodarczego w Koninie ma również wprowadzać zmiany na rynku pracy. 

3. Sposób obliczenia wskaźnika 

a) wskaźnik podstawowy

	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej  
	=
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w  przedsiębiorstwach konińskich  objętych wsparciem Miasta w dwóch latach poprzedzających  np. dla 2012 w latach 2010 i 2011   


	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej  
	=
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w  przedsiębiorstwach konińskich  objętych wsparciem  w ramach kontraktacji w dwóch kolejnych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014


b)wskaźniki pomocnicze 

	wskaźnik  kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania przez Miasto Konin
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  realizowany przez Miasto Konin

	
	
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w  przedsiębiorstwach konińskich objętych wsparciem Miasta  w  dwóch latach poprzedzających  np. dla 2012 w latach 2010 i 2011 


	Wskaźnik kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania w ramach kontraktacji 
	=
	Koszt całkowity działań w obszarze kojarzenie przedsiębiorstw na terenie Konina  realizowany w ramach kontraktacji 

	
	
	ilość  utworzonych miejsc pracy  w  przedsiębiorstwach konińskich  objętych wsparciem w ramach kontraktacji      w dwóch kolejnych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

  a) Do obliczenia wskaźnika bierze się pod uwagę ilość utworzonych miejsc pracy w przedsiębiorstwach objętych wsparciem w dwóch latach poprzedzających np. dla 2012 w latach 2010 i 2011 i porównuje się do wskaźnika ilości utworzonych miejsc pracy w przedsiębiorstwach objętych wsparciem w ramach kontraktacji w dwóch kolejnych latach np. dla 2012 w latach 2013 i 2014 Efektywność zatrudnieniowa ma pokazać czy prowadzone wsparcie przekłada się na ilość utworzonych nowych miejsc pracy. 

b)Dodatkowo w ramach pomiaru efektywności zatrudnieniowej dokonuje się porównania kosztów  utworzenia 1 miejsca pracy przy realizacji zadania, Podstawą obliczenia wskaźnika jest stosunek kosztów całkowitych w obszarze jakie ponosiło a) miasto Konin b) jakie ponoszone są w ramach kontraktacji do ilości utworzonych miejsc pracy w dwóch latach poprzedzających, np. dla roku 2012 – lata 2010 i 2011 i kolejnych np. 2012- lata 2013 i2014. Realizację wskaźnika uznaje się za poprawną jeżeli koszt utworzenia jednego miejsca pracy spada.

 5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

a) wskaźnik podstawowy

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	wskaźnik  efektywności  zatrudnieniowej przy realizacji zadania w ramach kontraktacji   
	
	0%
	5%
	10%
	+15%
	+20%


OPIS: 

· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika efektywności zatrudnieniowej wartość pożądana wynosi + 20% wartości osiąganej przez Miasto Konin w ramach działania

· Skala oceny zmienia się o  +/-5 %  od wartości 10% osiąganej przez Miasto Konin w ramach działania
b) wskaźniki pomocnicze

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	wskaźnik kosztu utworzenia 1 miejsca pracy  przy realizacji zadania w ramach kontraktacji 
	
	+20%
	+10%
	0
	-10%
	-20%


OPIS: 

· Wartość pożądana – w przypadku wskaźnika kosztu utworzenia 1 miejsca pracy wartość pożądana wynosi „ – 20%” kosztu dotychczas ponoszonego przez Miasto Konin 

· Skala oceny zmienia się o +/- 10% przy czym podstawę stanowią koszty dotychczas ponoszone przez Miasto Konin 
6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika 

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość dokonywania pomiaru : pomiar dokonywany jest raz na rok 

c. dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienia ilości utworzonych miejsc pracy w przedsiębiorstwach objętych wsparciem

· Zestawienia ilości zawartych umów o pracę w przedsiębiorstwach objętych wsparciem

7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami 

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


III

1.Nazwa wskaźnika

Wskaźnik efektywności finansowej w ramach poszczególnych działań:

d) spotkania branżowe przedsiębiorców w Koninie   

e) krajowe branżowe spotkania wyjazdowe dla przedsiębiorców z Konina

f) zagraniczne branżowe spotkania wyjazdowe dla przedsiębiorców z Konina  

2. Uzasadnienie dla wykorzystania danego wskaźnika 

Wskaźnik efektywności finansowej w ramach poszczególnych działań ma wskazać oczekiwaną efektywność poszczególnych form wsparcia w porównaniu do kosztów jakie zostały poniesione w ramach zlecenia zadania podmiotowi zewnętrznemu. Wskaźnik ma charakter pomocniczy. 
3. Sposób obliczenia wskaźnika 

a)

	Wskaźnik  efektywności finansowej w ramach działania spotkania branżowe przedsiębiorców w Koninie   
	=
	Koszt spotkań dla przedsiębiorców zewnętrznych z przedsiębiorcami konińskimi

	
	
	Wartość umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców 


b)

	Wskaźnik  efektywności finansowej       w ramach działania udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach krajowych    
	=
	Koszty krajowego wyjazdu branżowego dla konińskich przedsiębiorców   

	
	
	Wartość umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców


c)

	Wskaźnik  efektywności finansowej       w ramach działania udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach zagranicznych    
	=
	Koszty zagranicznego wyjazdu branżowego dla konińskich przedsiębiorców   

	
	
	Wartość umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców


d)

	Wskaźnik  efektywności finansowej       w ramach działania wsparcie doradcze     
	=
	Koszty wsparcia doradczego    

	
	
	Wartość umów o kooperacji podpisanych przez przedsiębiorców


4. Objaśnienie sposobu obliczenia wskaźnika oraz jego rozumienia 

Przy obliczaniu wskaźnika bierze się pod uwagę koszty całkowite spotkań, doradztwa jakie są ponoszone w związku z realizacja zadania w porównaniu do wartości umów o współpracy podpisanych w ramach realizacji tego zadania. Przyjmuje się, że zadanie jest efektywne jeżeli wartość umów przewyższa sumę kosztów udzielonego wsparcia o 100%.

5. Ocena jakości wskaźnika według tabeli

	Wskaźnik
	Pożądana wartość
	Skala oceny 

	
	
	-2

bardzo źle
	-1

Źle 
	0

poprawnie
	1

dobrze
	2

bardzo dobrze

	Wskaźnik  efektywności finansowej w ramach działania: 

 - spotkania branżowe przedsiębiorców w Koninie   
- udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach krajowych  

- udział przedsiębiorców konińskich w branżowych wyjazdach zagranicznych  

- wsparcie doradcze         
	  100% 
	0
	 25%
	 50%
	 75%
	 100%


OPIS: 

· Wartość pożądana –  wynosi +100%  
· Skala oceny zmienia się o +25/-25%  przyjmując jako poprawną wartość 0 (różnica kosztów i wartości umów równa się 0)

6. Sposób przeprowadzenia pomiaru wskaźnika

a. podmiot odpowiedzialny za pomiar: pomiaru dokonuje zleceniobiorca   

b. częstotliwość pomiaru: pomiar dokonywany jest raz na pół roku 

c. dokumenty potwierdzające dokonanie pomiaru: 

weryfikacja wskaźnika następuje na podstawie :

· Zestawienie poniesionych kosztów realizacji poszczególnych zadań
· Zestawienie umów zawartych w wyniku realizacji zadania w całym zadaniu
7. Ogólne wnioski z przeprowadzenia pomiaru wraz z rekomendacjami 

	


8.Rekomendacje dla realizacji zadania w przyszłości 

	


� B2B- Business to Business - skrót opisujący działania skierowane na rozwój współpracy pomiędzy przedsiębiorcami;
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