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1 Wprowadzenie i zatozenia ewaluacji zewnetrzne;j

W przedmiotowym raporcie przedstawiono podsumowanie ewaluacji zewngtrznej
produktu finalnego wypracowanego w ramach projektu pn. ,,Pl Wsparcie rozwoju narzedzi
zwigzanych z kontraktowaniem ustug spolecznych w Koninie”. Projekt wspotfinansowany
jest przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie
5.4 Rozw0j potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozw¢j dialogu obywatelskiego.

Projekt realizowany przez Miasto Konin w partnerstwie z Centrum PISOP jest
odpowiedzig na nieefektywna polityke wsparcia rozwoju gospodarczego w Koninie oraz brak
procedur wspierajacych dlugofalowe i wydajne dziatania na rzecz rozwoju gospodarczego

przy wykorzystaniu potencjalu organizacji pozarzadowych.

Celem gléwnym projektu jest

poprawa warunkow prawnych i administracyjnych do prowadzenia efektywnej
polityki rozwoju gospodarczego przez Miasto Konin.

Srodkami do realizacji tak sformutowanego celu gldownego sa:

I —

opracowanie nowego

modelu zmiany formy opracowanie nowych
realizacji ushug, narzedzi,
dotyczacych rozwoju badajacych jako$¢ oraz

gospodarczego na

- efektywnos¢ ekonomiczna i
kontraktowanie v 4

spoleczng ustug w formie
kontraktowania

Celami szczego6lowymi projektu sa:
e zwiekszenie potencjatu prawnego i1 administracyjnego Miasta Konina do prowadzenia

dlugoterminowej i wydajnej wspotpracy z minimum 1| organizacja pozarzadowa w

* x
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obszarze wsparcia rozwoju gospodarczego w terminie od 1.02.2012 r. do
30.06.2014 .,

e zwiekszenie dostepu do wypracowanego modelu i narzedzi badawczych oceniajagcych
realizacje ustug z zakresu wspierania rozwoju gospodarczego wsrdd 100 oséb (w tym
27 kobiet) pracujacych w urzedach miast na prawach powiatu, NGO? i instytucji
otoczenia biznesu w terminie od 1.06.2012 r. do 30.06.2015 .

Produktem finalnym planowanym do upowszechniania beda natomiast:

nowy model zmiany formy

realizacji ustug z zakresu

rozwoju gospodarczego na

kontraktowanie (procedura
prawna, jednostki

zaangazowane, terminy,
proponowane formy
wspolpracy i instrukcje ich
wdrozenia, szacunkowe koszty

nowe procedury i narzedzia

w zakresie prowadzenia
badan efektywno$ci

spotecznej i ekonomicznej

zmiany formy realizacji
ustug w obszarze rozwoju
gospodarczego na forme
kontraktowania

nowe procedury i narzegdzia
w zakresie prowadzenia
badan jakosci realizacji
ustug w obszarze rozwoju
gospodarczego w formie
kontraktacji

wprowadzenia modelu)

Zasadniczym celem ewaluacji zewnetrzne] byla analiza rzeczywistych efektow
testowania produktu finalnego. Zakres ewaluacji obejmowat dostosowanie produktu finalnego
do potrzeb i mozliwosci grupy docelowej oraz potrzeb rynku, a takze zbadanie trudnosci
i usprawnien wynikajgcych z zastosowania produktu finalnego.

Dla zapewnienia wysokiego poziomu rzetelnosci i trafnoéci prowadzonej ewaluaciji,
w tym wyciggania trafnych wnioskéw i rekomendacji, dobrano odpowiednie metody

badawcze oraz wykorzystano trzy typy triangulacji wyréznione przez Normana Denzina:

! Pierwotny termin zakladal realizacje projektu od 1.06.2012 r. do 31.12.2014 r. Zostal wydtuzony do
30.06.2015 .
2 Sektor organizacji pozarzadowych.
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a) triangulacja badacza — zaangazowanie w proces badawczy kilku badaczy,

b) triangulacja danych — wykorzystanie informacji pochodzacych z réznych zrédet,
c) triangulacja metodologiczna — wykorzystanie kilku metod do badania jednego
zjawiska’.

W ramach ewaluacji zastosowano nastepujace techniki badawcze:

e indywidualne wywiady swobodne - przeprowadzono 13 wywiadow Z
przedstawicielami  kadry  projektu, samorzadu terytorialnego, organizacji
pozarzadowych dziatajacych w zakresie rozwoju gospodarczego, przedsigbiorcOw i
przedstawicieli organizacji przedsigbiorcow, dla kazdej grupy badanych zostal
przygotowany osobny scenariusz (wzory narzgdzi zamieszono w aneksie);

e panel ekspertow - odbyl si¢ w ramach konferencji Kontraktacja w obszarze
wspierania rozwoju gospodarczego i przedsiebiorczosci. Nowoczesne zarzgdzanie
samorzgdem terytorialnym na przykiadzie Miasta Konina;

e analize¢ dokumentacji (produktu finalnego), w tym protokotéw ze spotkan zespotu
roboczego ds. monitoringu, ostatecznej wersji karty monitoringu realizacji zadania
publicznego oraz raportu koncowego z ewaluacji wewnetrznej;

e zogniskowany wywiad grupowy z kadra projektu podsumowujacy zebrane wnioski i
rekomendacje, w tym takze analiza SWOT dziatan podjetych w ramach projektu oraz
wypracowanego produktu finalnego.

W zakresie ewaluacji zewnetrznej poddano ocenie dostosowanie produktu finalnego
do potrzeb i mozliwosci grupy docelowej oraz potrzeb rynku, zbadano réwniez trudnosci i
usprawnienia wynikajace z zastosowania produktu finalnego. Ewaluacja zewnetrzna zostata

przeprowadzona w oparciu o kryteria zaprezentowane w tabeli 1.

TABELA 1. KRYTERIA EWALUACJI
Kryterium ewaluacji  Uszczegélowienie

To kryterium, w ktorym efekty osiggnicte w projekcie zostaja skonfrontowane
z naktadami poniesionymi w trakcie jego realizacji, co oznacza, ze umozliwia uzyskanie
odpowiedzi na pytanie o tzw. ,,ekonomicznos¢ projektu”. Do naktadow zalicza si¢ tu
zasoby finansowe i ludzkie, a takze czas poswigcony na realizacj¢ zalozen. Dziatania
zostaja uznane za efektywne, gdy cele zostana osiagnigte przy zbilansowanym poziomie
naktadow. Kryterium efektywno$ci stosuje si¢ miedzy innymi w celu poréwnania
ewaluowanego projektu z innymi rozwigzaniami stosowanymi w danym obszarze.

% 7a: Konecki Z., 2000, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, \Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 86.
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Kryterium ewaluacji  Uszczegélowienie

To kryterium, w ktorym efekty zrealizowanego projektu zostaja skonfrontowane z
zaktadanymi celami. Kryterium skutecznosci umozliwia ocen¢ stopnia realizacji
zatozen, ktora obejmuje zardwno pozytywne, jak i negatywne efekty projektu. W
trakcie badania nalezy precyzyjne okresli¢ poziom celow, ktore formutowane sg zwykle
od celow ogdlnych po cele operacyjne.

To kryterium pozwala na okreslenie, w jakim stopniu efekty wypracowane w projekcie
s zgodne z potrzebami i oczekiwaniami odbiorcow/uzytkownikow.

To kryterium pozwala na okreslenie, w jakim stopniu wsparcie oferowane odbiorcom
projektu jest dla nich dostgpne i czy nie wystgpuja bariery i ograniczenia w tym
aspekcie.

ZRODLO: STRATEGIA WDRAZANIA PROJEKTU INNOWACYJNEGO.

Ewaluacja zewnetrzna miala za zadanie odpowiedzie¢ na nastgpujace pytania
badawcze:

1. Na czym polega innowacyjnos$¢ produktu finalnego?

2. Na ile produkt finalny pozwala na rozwdéj dlugoterminowej i wydajnej wspolpracy
Miasta Konina z organizacja pozarzadowa w zakresie rozwoju gospodarczego? Na ile
dotyczy to innych samorzadoéw?

3. Na czym polega skutecznos¢, efektywno$¢ 1 dostepnos$¢ zastosowanego rozwigzania w
ramach produktu finalnego?

4. Na ile produkt finalny jest dostosowany do potrzeb grupy docelowej?

5. Na ile produkt finalny moze poméc w poprawie warunkéw prawnych i
administracyjnych do prowadzenia efektywnej polityki rozwoju gosp. przez Miasto
Konin? Na ile dotyczy to innych samorzadow?

6. Na ile elementy produktu finalnego sa spdjne i stanowig odpowiedz na najistotniejsze
deficyty realizacji dlugoterminowej i wydajnej wspolpracy Miasta Konina z
organizacja pozarzadowa? Na ile dotyczy to innych samorzadoéw?

7. Jakie warunki muszg by¢ spelnione by produkt finalny byt wdrozony z sukcesem
przez Miasto Konin i inne samorzady?

8. Jakie sg szanse na wdrozenie produktu finalnego?

9. Jakie elementy produktu finalnego wymagaja dalszych modyfikacji?

10. Co mozna uzna¢ za dobre praktyki dotyczace produktu finalnego?

* %
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W celu zachowania anonimowo$ci badanych osob w ramach analizy zebranych
materialdow zastosowano nastepujace skroty:
e WO01-W13 — wywiady bezposrednie z osobami zaangazowanymi w realizacj¢ projektu
w fazie testowania produktu innowacyjnego,
e FGI - zogniskowany wywiad grupowy z kadra projektu/analiza SWOT,
e PRO1-PR04 — protokoty ze spotkan zespotu roboczego,
e KM - karta monitoringowa realizacji zadania publicznego,

e PE — panel ekspertow.

2 Wyniki ewaluacji zewnetrznej

W rozdziale zaprezentowano wyniki przeprowadzonej ewaluacji zewngtrznej.
Wskazano na czynniki, ktére miaty wplyw na przebieg procesu testowania i1 wdrazania
modelu w Koninie, odnoszac si¢ jednoczesnie do potencjalnych problemdéw, na ktore nalezy
zwréci¢ szczegdlng uwage na etapie upowszechniania produktu finalnego wsréd innych
samorzagdow. W rozdziale uwzgledniono takze przebieg procesu monitoringu oraz dokonano
oceny realizacji zadania zleconego. Zaprezentowano takze jaki wptyw na atrakcyjnosc¢

inwestycyjna Konina mialo wdrozZenie modelu.

2.1 Wplyw wdrozenia modelu na atrakcyjno$¢ inwestycyjng Konina

Dostepne dane wskazuja, ze w okresie poprzedzajacym wdrozenie modelu, w Koninie
zdiagnozowano szereg barier uniemozliwiajacych efektywne realizowanie polityki rozwoju
gospodarczego miasta, w tym rozwoju przedsigbiorczo$ci, oraz pozyskiwania inwestorow. W
tabeli 2 przedstawiono 9 z 15 barier przedstawionych w raporcie na temat przedsigbiorczosci
w Koninie uporzadkowanych w kolejnosci malejacej pod wzgledem % wskazan.

TABELA 2. BARIERY ATRAKCYJNOSCI INWESTYCYJNEJ W KONINIE
Pozycja na liscie Czynnik decydujacy o atrakcyjnosci inwestycyjnej
barier
I 7 Brakprofesjonalnej agencji obstugujacej inwestoréw.
Koniecznos¢ uzyskiwania wielu zezwoleri w procesie
inwestycyjnym od réznych organdw, dotyczacych 58%
przeprowadzenia jednego projektu.

% wskazan
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Pozycja na liscie Czynnik decydujacy o atrakcyjnosci inwestycyjnej % wskazan

barier

Brak efektywnego systemu zachet dla inwestoréw ze strony
wtadz samorzgdowych.

Procedury zwigzane z uzyskiwaniem decyz;ji
administracyjnych wymaganych w procesie inwestycyjnym - 50%
biurokracja, przedtuzajace sie terminy.

Brak lub niedobdr dziatars wspierajgcych rozwdj

przedsiebiorczosci (np. nieodptatne doradztwo, 33%
wspdtfinansowanie zatrudnienia i szkolen).

Zbyt staba promocja stref inwestycyjnych i mozliwosci
inwestycyjnych. Potencjalni inwestorzy nie otrzymuja o
wystarczajacych informacji o warunkach inwestowania w 31%
gminach od odpowiednich wtadz samorzadowych.
Brak odpowiedniego przygotowanych terenéw
inwestycyjnych (uregulowany stan prawny, zaopatrzenie w 25%
niezbedna infrastrukture).
Staba infrastruktura transportowa (niska jakos¢ infrastruktury
drogowej, kolejowej, miasto stabo skomunikowane z innymi 25%
osrodkami miejskimi w regionie).
Przestarzata, niesprawna lub niedostatecznie rozwinieta
14 infrastruktura komunalna (sie¢ wodociggowa, kanalizacyjna 8%
cieptownicza i gazownicza).

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu, Raport 0 sytuacji gospodarczej
miasta Konina w latach 2009 - 2013, Poznan 2013, str. 157.

Z zebranych wypowiedzi wynika, ze dzialania w zakresie promocji gospodarczej
miasta poprzedzajace wdrozenie modelu byly na niskim poziomie i nie przynosity efektow.
Niejasny byt podzial zadan pomiedzy poszczegélnych pracownikéow UM®, a zadania w
obszarze promocji gospodarczej staly w opozycji do priorytetow realizowanych przez
poszczegolne wydziaty UM ze wzglegdu na harmonogram prac wyznaczonych przez
kierownikow wydzialow lub ograniczone $rodki budzetowe. Skutkowalo to brakiem
efektywnosci i1 skuteczno$ci podejmowanych dziatan lub tez ich zupelnym zamrozeniem.

Powiedzmy, Ze calosciowo byl wydzial dziatalnosci gospodarczej 1 rozwoju

odpowiedzialny z promocje, natomiast to i tak bylo gdzies poupychane w innych

wydziatach, zalezato od mozliwosci finansowych i od tego, co si¢ w danym momencie

realizowato. (WQ1)

©
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Wezesniej byly tylko pytania i ciggle zastanawianie sie kto ma to robi¢ i dlaczego
akurat on, jak to ma wyglgdaé i dlaczego tak, oraz zastanawianie si¢ nad kwestiami

finansowymi. (W02)

Wyglgdato tak, ze srodki na promocje, czyli na udzial w targach i konferencjach

zagranicznych, byly zawsze w pierwszej kolejnosci obcinane. (W03)

Jeden z badanych zauwazyl, Ze niska efektywno$¢ 1 skuteczno$¢ promocji

gospodarczej wynikata rdwniez z przepisow prawa, w ramach ktoérego urzednicy realizuja

powierzone im zadania. Zdecydowanie wigksze mozliwosci prowadzenia skutecznego dialogu

z potencjalnymi inwestorami spoczywaja w rekach osob, ktore sg przygotowane do

prowadzenia rozmow biznesowych 1 nie sg pracownikami urzedu.

Jestem o tym absolutnie przekonany, ze gdyby te pienigdze zostaly w budzecie i miaf te
zadania zrealizowac wydzial, to by ich nie zrealizowal. (...) Chociazby dlatego, ze na
te spotkania B2B si¢ nikt [z urzednikiem - przyp. aut.] nie umoéwi. Nie mam
watpliwosci. Jesli one majq sie odbywac¢ w takiej atmosferze, czasem nawet
swobodnej, nie przy ciastku, a przy dobrym drugim daniu, to nigdy nie z urzednikiem,

bo jemu po prostu nie wolno. (W02)
Osoba, ktora jest zawodowo przygotowana do pozyskania inwestoréw, podejmuje
duzo bardziej efektywne dziatania, niz urzednik, ktory ma szereg innych zadan. Nie

jest to jego priorytet i trudno ocenic¢ jego efektywnosc. (W03)

Wymiernym efektem zastosowania modelu w Koninie podkre§lanym przez

respondentow jest uaktywnienie promocji, ktora do tej pory realizowana byla w znikomym

stopniu przez UM. Zmieniajace si¢ otoczenie gospodarcze wymaga zdecydowanych dziatan w

tym zakresie, a kontynuowanie dziatalnosci BOI moze przynosi¢ dalsze wymierne rezultaty.

2

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Tym pokiosiem projektu jest to, Ze dzialania zwigzane z promocjg gospodarczq i

pozyskaniem inwestora pozostaty na zewngtrz, a nie wrocity do urzedu. (W03)

Najwigkszym sukcesem jest to, Ze w koncu ruszyta promocja gospodarcza miasta. Do

tej pory nie bylo takich wigkszych zadan. Spotkania B2B, spotkania z potencjalnymi
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inwestorami owocujg, bo biuro obstugi inwestora nadal funkcjonuje i utrzymuje

kontakty z przedsiebiorcami. (W04)

Jednym z istotnych efektow wdrozenia modelu jest zmiana postrzegania i podejscia
UM do trzeciego sektora (w tym instytucji otoczenia biznesu) jako partnera w kompleksowej
realizacji dlugoterminowe;j strategii rozwoju gospodarczego miasta. W Programie Wspierania
Przedsigbiorczosci® uchwalonym na lata 2014 - 2016 wypracowanym w ramach aktualizacji
Strategii Rozwoju Konina® na lata 2007-2015 pojawily si¢ zapisy mowiace o koniecznosci
zaangazowania w proces poprawy sytuacji gospodarczej Konina organizacji pozarzagdowych:
,, Kompleksowe i systemowe podejscie do kwestii wspierania lokalnej
przedsiebiorczosci, przy zaangazowaniu wszystkich podmiotow ksztattujgcych lokalny
rozwoj gospodarczy, stworzy szansg na poprawe sytuacji ekonomicznej lokalnych
przedsiebiorcow, zapewni wigkszy potencjal do konkurowania w relacjach

biznesowych oraz przyczyni sie do kreowania trwalych miejsc pracy””’.

Aktualizacja dotychczasowej strategii wskazuje na dostrzezenie potencjatu, ktorym
dysponuja podmioty trzeciego sektora. W tym kontekScie wdrozenie produktu finalnego
otworzylo nowe mozliwosci rozwoju dlugoterminowej wspoipracy UM z organizacjami
pozarzadowymi, w tym instytucjami otoczenia biznesu i poprawilo w zdecydowany sposob
warunki prawne i administracyjne do prowadzenia efektywnej polityki rozwoju
gospodarczego.

Zmienito sie postrzeganie organizacji pozarzqdowych. Nawet w programie wspierania

przedsiebiorczosci, gdzie angazujemy organizacje pozarzgdowe do roznych rzeczy jak

szkolenia i doradztwo, przeznaczamy sporq kwote na instytucje otoczenia biznesu,

czego do tej pory nie byto. (W05)

Nalezy zauwazy¢, ze Biuro Obstugi Inwestora funkcjonuje w dalszym ciagu i
pozostalo podmiotem odrebnym w stosunku do UM w Koninie. Wzrostowi jakosci obstugi

inwestora majg w dluzszej perspektywie shuzy¢ rowniez wypracowane ,,Standardy obstugi

% http://gospodarka.konin.pl/aktualizacja-strategii-rozwoju-konina-program-wspierania-przedsiebiorczosci/,
dostep: 30.10.2014.

® http://www.konin.pl/files/images/pdf/strategia_rozwoju_konina_2007_2015.pdf, data dostepu: 30.10.2014.
! Program Wspierania Przedsi¢biorczosci w Koninie na lata 2014 - 2016, str. 3, dostgpny:
http://bip.konin.eu/index.php?d=pz_szczegoly&id=1004&kad=, data dost¢pu: 30.10.2014.
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inwestorow w Urzedzie 8 ktorych wezesniej nie bylo, a ktore stanowig odpowiedz na bariery

inwestycyjne zgloszone przez podmioty gospodarcze (tabela 2) i $§wiadcza o poprawie

warunkéw prawnych i administracyjnych dziatan podejmowanych przez UM w obszarze

rozwoju gospodarczego miasta.

Po skonczeniu tego zadania powierzylismy [Koninskiej Izbie Gospodarczej - przyp.

aut.] do konca czerwca 2015 roku realizacje promocji gospodarczej W ograniczonym

zakresie i z mniejszym budzetem. P0o tym okresie uda si¢ model w wigkszym stopniu

wdrozy¢, Moze znalezé operatora, ktory oprocz dziatan zwigzanych z promocjg

gospodarczq zajgtby si¢ administrowaniem - tak, aby fizycznie mogl byé strong,

posrednikiem w celu pozyskania i umiejscowienia inwestorow. Myslimy

0 rozbudowaniu tego systemu. (W03)

Wedtug badanych potrzeba promocji gospodarczej Konina moze by¢ coraz bardziej

kluczowa kwestia z uwagi na zmiany o charakterze spoteczno-gospodarczym i wyczuwalng

potrzebe rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w dotychczasowym otoczeniu

sektora paliwowo-energetycznego.

W Koninie mamy taki problem, ze w elektrowni 12 tysiecy ludzi, w kopalni 10 tysiecy

ludzi, w hucie 4 tysigce ludzi i dzisiaj przebudowujemy to wszystko. U nas muszq sig¢

pojawi¢ firmy 15-, 30-0sobowe, ale duzo musi tego by¢. (W11)

Nie styszatem o czyms takim, stabo byta nagtasniana [promocja — przyp. aut.]. Projekt

spowodowat to, zZe Konin zostal bardziej zauwazony. Ten teren byl zawsze

utozsamiany z paliwowo-energetycznym sektorem, ze wiasciwie nie ma tu szans na

cokolwiek innego. Okazuje sig, ze potencjal ludzi jest, sektor paliwowo-energetyczny

zwolnit duzo ludzi i trzeba ich zagospodarowaé. (WQ7)

Przytoczone dane wskazujg, ze nalezy pozytywnie oceni¢ skutecznos$¢ zastosowanych

w ramach produktu finalnego rozwigzan, poniewaz dotychczasowy model promocji

gospodarczej realizowany w Koninie ulegt znaczacej poprawie i zaczal przynosi¢ realne

efekty. Dzialania o charakterze promocyjnym zyskaty na znaczeniu. Zmienito si¢

postrzeganie 1 podejscie UM do trzeciego sektora jako partnera w kompleksowej realizacji

8 Tamze, str. 18.
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dlugoterminowej strategii rozwoju gospodarczego miasta. Wypracowano nowe standardy
administracyjne w zakresie obstugi podmiotéw zewnetrznych. Funkcjonowanie Biura Obstugi
Inwestora powierzono Koninskiej Izbie Gospodarczej z zamiarem kontynuowania

wypracowanych do tej pory rezultatow.

2.2 Czynniki wplywajace na przebieg procesu testowania produktu

finalnego

Na podstawie przeprowadzonej ewaluacji zewnetrznej do czynnikow wptywajacych
na testowanie produktu finalnego zaliczono:
= przyjeta procedurg wyboru wykonawcy,
= potencjal organizacji pozarzadowych,
= opini¢ publiczna,
* komunikacj¢ wewnetrzng,
* komunikacje zewnetrznag,

= zasoby ludzkie.

2.2.1 Przyjeta procedura wyboru wykonawcy

Przyjete przez UM zatozenia na temat formy zlecania zadan publicznych w trybie
ustawy 0 dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie zmuszaja do rozwazenia
skutecznosci tego rozwiagzania. Z zebranych informacji wynika, ze dopiero trzecia procedura
konkursowa® byta skuteczna, poniewaz z uwagi na niekorzystng atmosfere wokot projektu
oraz doniesienia prasowe na temat niedopelnienia przez wybrany podmiot warunkow
formalnych, mimo podpisania umowy, zleceniobiorca'® odstapit od realizacji zadania.

Druga procedura byla nieskuteczna, natomiast w trzeciej wybrano Fundacj¢ Inicjatyw

% Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r., Nr 142,
poz. 1591 ze zm.), art. 11 ust.1 pkt 2 i ust.2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2010r., Nr 234, poz. 1536 ze zm.), Uchwaly Nr 488 Rady Miasta Konina z dnia 28
listopada 2012r. w sprawie Programu wspotpracy samorzadu Miasta Konina z organizacjami pozarzadowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie na
2013 rok.

10 Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 24/2013 Prezydenta Miasta Konina z dnia 14 marca 2013 roku w sprawie wyboru
oferty w celu realizacji zadania ,,Promocja gospodarcza miasta - testowanie kontraktacji ustug” w ramach
realizacji projektu ,,PI Wsparcie rozwoju narz¢dzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spolecznych w
Koninie” dotacja celowa zostata przyznana Fundacji Rozwoju Polskiego Eksportu, z siedziba w Warszawie.

1 Zgodnie z podpisang umowa podmiotowi, ktoremu przyznano dotacje celowa przystugiwato prawo do
odstgpienia od realizacji umowy (§ 14. Odstgpienie od umowy przez Zleceniobiorc¢) do dnia przekazania
pierwszej transzy dotacji.
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Menedzerskich z Lublina®®, Nalezy zauwazy€, ze rozstrzygnigcie pierwszego 1 trzeciego
konkursu dzielil okres 6 miesigcy, co wplyngto na realizacje projektu wedlug pierwotnego
harmonogramu i zgodnie z pierwotnie przyjetymi wskaznikami.

W pierwszym konkursie wytonilismy organizacje, ale ona si¢ wycofata z realizacji tego

zadania. Natomiast drugi konkurs byt catkowicie nieskuteczny i dopiero trzeci konkurs

przyniost efekt w postaci wyboru operatora, ktory zajgl sie realizacjq zadania

publicznego. (W01)

One [organizacje pozarzqdowe - przyp. aut.] wybierajq tq tatwiejszq droge. To nie jest
tatwa dziatka [promocja gospodarcza - przyp. aut.] do realizacji. Im fatwiej jest
realizowa¢é migkkie rzeczy z zakresu kultury fizycznej, turystyki, pomocy spotecznej, bo
sqg w tym bardziej wprawione. Nie wiem, czy nasze polskie organizacje sq na
odpowiednim poziomie przygotowane do prowadzenia tego typu zadan, bo gdyby byly,
to zaktadam, ze powinny sig¢ zglosi¢. (W01)

Wedlug opinii badanych wptyw na taki przebieg procedury wylonienia wykonawcy
ma kondycja trzeciego sektora, ktory nie jest jeszcze przygotowany do realizacji zadan w
obszarze promocji gospodarczej JST™. Organizacje pozarzadowe maja tendencje do

lokowania swojej aktywnosci w obszarach sportu, czy pomocy spoteczne;.

2.2.2 Wplyw opinii publicznej

Duzy wplyw na przebieg procedury wyboru wykonawcy miat brak zrozumienia idei
projektu przez opini¢ publiczng oraz niekorzystna atmosfera w lokalnych mediach.
Niezrozumienie zatozen projektu przez mieszkancéw miasta, a takze nieprzychylne materiaty
ukazujace si¢ w lokalnej prasie spowodowaly wycofanie si¢ wylonionej w pierwszym
konkursie organizacji z realizacji zadania.

Nie bylo takiego problemu z pozyskaniem NGO do realizacji zadania, jak problem z

mieszkancami, z lokalnymi mediami, czy opcjami politycznymi. (...) Bylo tez zgloszenie

do CBA, mielismy kontrole. (...) Trudno sie dziwi¢ cztonkom fundacji [podmiot

wybrany w pierwszym konkursie - przyp. aut.], ze zrezygnowali. (...) Nie chcieli, by ich

wizerunek ucierpiaf, a szkoda bylo im czasu na ttumaczenia i wyjasnienia, bo to byly

12 Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 96/2013 Prezydenta Miasta Konina z dnia 13.08.2013 r.
13 Jednostki samorzadu terytorialnego.
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osoby, ktore chcialy pracowac. Przez te problemy musielismy wydtuzy¢ projekt o pot

roku, zadania si¢ przesunety. (W04)

Z zebranych informacji wynika, ze mieszkancy traktowali projekt jako ,, milion ztotych
do wydania na pozyskanie inwestora dla miasta”, a nie w kategoriach testowania modelu
kontraktowania ustug w sferze promocji gospodarczej miasta. W zwigzku z tym rozbudzone
nadzieje mieszkancow na znalezienie podmiotu, ktory ulokuje swodj kapital w Koninie
rozmijaty si¢ dziataniami podejmowanymi w ramach projektu.

Jesli ktos zaktadal, zZe tym efektem, ktory ma byé podstawowym kryterium oceny jest

pozyskanie inwestora, to nie rozumial idei tego projektu. Jesli tak miatoby byc, to

trzeba by to napisa¢ w specyfikacji projektu. Na takie cos by sie nikt nie zdecydowal,
bo to byto nierealne. (W02)

Caly projekt zostal odebrany tak, Ze ktos dal milion na promocje, a sq pilniejsze
potrzeby, niz wydawanie takich pieniedzy na ten cel. Nikt nie bral pod uwage tego, ze
to jest projekt, ktory ma ocenié, czy kontraktacja ustug promocyjnych jest stuszna, czy

tez nie. Tej swiadomosci nie bylo. Na przysztosé¢ trzeba tq uwage zapamietaé. (\WO08)

Sytuacja, do ktorej doszto w Koninie wskazuje na koniecznos¢ podjecia w przysztosci
dziatan, ktore mialyby na celu przygotowanie opinii publicznej, w tym mieszkancow,
lokalnych przedsigbiorcow i medidw do zastosowania modelu. Na etapie wdrazania produktu
finalnego w innych samorzadach nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na pelne zrozumienie
zatozen modelu zaro6wno przez potencjalnych partnerOw procesu wdrazania, jak rowniez
obserwatorow. Jak wskazal jeden z badanych: sama nazwa projektu jest skomplikowana i
niewiele mowi na pierwszy rzut oka (WQ9), dlatego by¢ moze wlasciwym krokiem bytoby
uproszczenie jezyka, W ktérym zaprezentowano model. Jest to o tyle wazne, ze
przygotowanie opinii publicznej na etapie poprzedzajacym wdrozenie modelu moze przynies¢

wzrost zaufania i poparcia dla zaproponowanego rozwigzania.

2.2.3 Komunikacja wewngtrzna i zewnetrzna
Kwestia komunikacji odegrala znaczaca rolg w procesie testowania produktu
finalnego. Moze mie¢ rowniez kluczowe znaczenie na etapie wdrazania produktu finalnego w

innych samorzadach, stad w ramach ewaluacji zewnetrznej analizowano zar6wno wewngtrzng
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wymiane¢ informacji pomig¢dzy cztonkami zespotu testujacego produkt finalny, pracownikami
UM, jak rowniez komunikacj¢ zewngtrzng pomiedzy zleceniodawca i wykonawca, czy tez
wykonawcg i1 lokalnymi podmiotami gospodarczymi.

Wykonawca wyloniony w trzeciej procedurze konkursowej jako organizacja spoza
Konina nie byl darzony zaufaniem wséréd mieszkancow, prasy i lokalnych przedsigbiorcow.
Potrzebowal czasu na zapoznanie si¢ ze specyfika miasta. Z tego wzgledu niejednokrotnie
zwracat si¢ z prosba o pomoc do UM. Konieczno$¢ poznania lokalnych uwarunkowan
dodatkowo skrécita czas, ktory pozostat do zrealizowania zasadniczych celéw projektu.

Podmiot, ktory wzigl to zlecenie, byl spoza regionu, z Lublina. Czas na realizacje

zadania [organizacja biura obsfugi inwestora - przyp. aut] byt roczny. Stracili troche

czasu na poczqgtku na poznanie naszych realiow 1 zebranie informacji. Byfoby lepiej,

gdyby czas realizacji byt dluzszy, niz 10 miesiecy. (W03)

W poczatkowej fazie pracownicy UM mimo zlecenia zadania w dalszym ciggu byli
zaangazowani przez FIM w jego realizacje. Pojawiata si¢ potrzeba czestej wymiany
informacji pomi¢dzy obu podmiotami.

Organizacja byta z Lublina i nie znala naszego terenu. My za bardzo bylismy

zaangazowani Na etapie poczgtkowym, a przeciez po to zlecamy ustugi, zeby przy tych

kosztach mie¢ odpowiednie efekty | zeby juz nie angazowac si¢ tak mocno. (\W04)

Jak wskazat jeden z badanych, nieznajomos¢ lokalnego srodowiska przez wykonawce
moze powodowaé pewne problemy komunikacyjne, moze jednak réwniez negatywnie
wplywacé na mozliwos¢ osiggania realnych efektow dziatan podejmowanych w stosunku do
lokalnych przedsiebiorcow. Brak zaufania wobec podmiotu spoza regionu moze si¢
przeklada¢ bezposrednio na brak zainteresowania przygotowana przez niego oferta, W
szczegolnoéci w zakresie realizacji zadan z obszaru 111*,

To byli fajni ludzie, przygotowani, ale nie znali lokalnych przedsiebiorcéw i rynku. To

wrecz uniemozliwito im realizacje tego zadania. (...) Nie wzieli pod uwage tego, ze

1 Obszar 11l - Kojarzenie przedsigbiorstw na terenie Konina: 12) Identyfikacja leaderéw gospodarczych
Konina w czterech kluczowych branzach dla strategii rozwoju miasta, 13) Organizacja spotkan branzowych dla
biznesu w formule B2B, 14) Przeprowadzenie spotkan z doradztwa biznesowego dla firm z Konina lub
zewnetrznych podejmujgcych wspotprace branzowa.
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znajomos¢ srodowiska ma tak duze znaczenie. Ma to znaczenie wszedzie, nie tylko w

Koninie. (W02)

W zakresie komunikacji wewnetrznej, w szczegdlnosci w pierwszych miesigcach
realizacji projektu, pojawialy si¢ problemy zwigzane ze stabym obiegiem informacji wsrod
czlonkow zespotu oraz brakiem pelnego zrozumienia i poparcia dla idei projektu przez
przedstawicieli JST, w tym takze czlonkow zespotu. Jak si¢ okazuje, w dalszym ciggu
pojawiaja si¢ watpliwosci co do zasadnosci zlecania poza UM zadan dotyczacych promocji
gospodarczej miasta. Badani uzasadniali swoje watpliwo$ci brakiem petnej podmiotowosci
BOI, ktore w sprawach kluczowych i tak jest zobowigzane do zwracania si¢ po pomoc do
wydziatéw UM. W zwiagzku z tym nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad ramami organizacyjnymi
powolanego BOI, a takze wypracowa¢ standardy wspdtpracy UM z podmiotami
zewngetrznymi, w szczegdlnosci w zakresie wymiany kluczowych informacji.

Trzy, cztery konkretne osoby z dobrym zapleczem i doswiadczeniem, usytuowane w

strukturze urzedu, same zajelyby sie pewnymi sprawami, poniewaz wiele rzeczy Biuro

Obstugi Inwestora powinno i musi bra¢ z urzedu. (...) Nie jestem przekonana o tym,

czy to ma sens. (WO01)

Na etapie upowszechniania w innych samorzadach warto réwniez zagospodarowac
czas potrzebny na przygotowanie i pelne zrozumienie zalozen produktu finalnego przez
wszystkich przedstawicieli JST.

W zasadzie przed rozpoczeciem testowania powinnismy miedzy sobg pewne rzeczy

skonsultowac, ZzZeby potem zrozumienie modelu przez kierownikow wydziatow,

czy osoby, ktore w tym projekcie pracujg bylo lepsze. (WO1)

W zakresie komunikacji pojawil si¢ rowniez problem wynikajacy z powotania przez
wykonawce (w ramach realizacji zadan z obszaru Il - kontakt z inwestorami) biura obstugi
inwestora. Wytworzyt si¢ pewien tancuch komunikacyjny, w ktorym FIM byla ogniwem
posredniczacym w wymianie informacji pomi¢dzy UM a BOI. Nastapilo pewne rozproszenie
odpowiedzialno$ci miedzy wykonawca i powotanym przez niego podmiotem w zakresie
pozyskiwania i przekazywania informacji.

Fundacja, realizujgc swoje zadania, zorganizowata BOI, zatrudnita ludzi, przydzielita

im zadania i zostawila wolng reke. Dla urzedu strong byta jednak fundacja, a nie BOI.
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Brakowato szybkiej reakcji na linii UM i BOI, za posrednictwem FIM, ktora byta
zamiejscowa i czula, zZe zrealizowata to zadanie, dajgc ludziom zadania. Ich
samodzielnos¢ byta jednak niewielka, bo musieli zbiera¢ informacje od fundacji, czy

to co robig jest zgodne z projektem i czy spetnia nasze biezgce oczekiwania. (W03)

2.2.4 Zasoby ludzkie

Pojawily si¢ trudnosci z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry do biura obstugi
inwestora z uwagi na krotki okres realizacji projektu. Perspektywa kilkumiesigcznego
zatrudnienia dla specjalistow najwyzszej klasy nie byla wystarczajgco atrakcyjna. Mogla
dziata¢ rowniez demobilizujaco na osoby zatrudnione, ograniczajac ich wlasng inicjatywe.

FIM w swojej ofercie miata dobrg, dobrze platng prace, ale tylko na 6 miesiecy, stqd

ludzie, ktorzy czuli temat, nie chcieli w tym uczestniczy¢. (...) By¢é moze dlatego

zatrudnione osoby nie byly takie, jakie moglyby by¢, gdyby zadanie bylo realizowane

w dfuzszej perspektywie. (WO03)

Byt problem z kadrq w biurze obstugi. Pracownicy wiedzieli, Ze bedq tylko na 10
miesiecy zatrudnieni i nie bedg mie¢ dalszej perspektywy pracy. To nie mobilizowato
ich do aktywnej pracy, tylko trzymania sie¢ stricte zapisow ofert i to tez z réznymi
rezultatami. (W05)

Watek dotyczacy probleméw z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry posrednio
wskazuje na to, ze organizacje pozarzadowe, ktére cechuje duza rotacja kadrowa i1 niska
stabilno$¢ zatrudnienia, nie powinny stanowi¢ jedynego adresata zlecania zadan w zakresie
promocji gospodarczej samorzaddéw. Jest to kolejny argument za zmiang przyjetej procedury
wyboru wykonawcy z wykorzystaniem zapisOw ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
0 wolontariacie. Ograniczenie zlecania tego typu ustug jedynie do organizacji pozarzagdowych
moze prowadzi¢ do w/w problemow takze w przypadku innych samorzadéw, ktore
zamierzalyby wdraza¢ model zaproponowany w ramach projektu. Wynika stad, ze
rekomendacje dotyczace mozliwosci uruchomienia trybu zlecania w oparciu o prawo
zamoOwien publicznych sg jak najbardziej zasadne.

Rozwinigciem probleméw zwigzanych z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry byty
takze zmiany kadrowe. Nie stuzyty one budowaniu dobrych relacji z przedsigbiorcami, czy z

potencjalnym inwestorem. Relacje i zaufanie wypracowane przez jedng osob¢ musiaty by¢
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budowane po raz kolejny w przypadku zmian na stanowisku pracy. Jednocze$nie zabrakto
informacji o planowanych zmianach kadrowych.

Byto pare zmian kadrowych. (...) Ja bylem bardzo pozytywnie nastawiony na tq

wspotprace, ale jak na poczgtku projektu z kims rozmawiatem, 10 po dwdch

miesigcach juz byt ktos inny. Ten czas poswiecony na budowanie wzajemnych relacji i

zaufania przepadl. Robigc to W przysztosci, uwazam, ze musi by¢ ta ciggtosé. (W08)

Jesli chodzi o kontakt bezposredni i rozmowy telefoniczne, tez pozytywnie oceniam,
aczkolwiek utrudniata ten kontakt rotacja kadry. Ja nie miatem jakiejs oficjalnej
informacji, ze ktos konczy i sprawq zajmowac sie bedzie ktos inny, tylko dzwoniono, ze

od dzisiaj to bedzie ten i ten. (W08)

Z zebranych opinii wynika, Ze zesp6l projektowy charakteryzowal sie
nierdwnomiernym poziomem zaangazowania. Jedng z propozycji, ktora padta w trakcie badan
bylo powotlanie zespotu, w sktad ktoérego wchodziliby przedstawiciele tylko jednego
wydziatu. Mogloby to wplynaé pozytywnie na obieg informacji. Nie byloby réwniez
rozczionkowania zespotu ze wzgledu na hierarchie wiadzy w UM. Kadra zespotu
projektowego podlegataby tylko i wytacznie jednemu kierownikowi, stad zachodzitaby
mniejsza szansa, ze dojdzie do konfliktu interesow pomiedzy priorytetami zespotu
projektowego a priorytetami kierownikoéw poszczegdlnych wydziatow.

Do tej pory bylo tak, ze zespoly projektowe skiadaly si¢ z przedstawicieli réznych

wydziatow. To sie w ogole nie sprawdzito, powinno to by¢ skupione w jednym

wydziale. Mimo, Ze duzo pracownikéw jest zaangazowanych w testowanie na papierze,

to realizowane jest to przez 2-3 osoby u nas w wydziale. (W05)

Analiza materialu zebranego w ramach ewaluacji zewnetrznej wskazala, Ze nalezy sig¢
przyjrze¢ strukturze hierarchicznej JST, w tym roli, jaka we wdrazaniu modelu odgrywaja
kierownicy poszczegdlnych wydziatow. Brak umocowania zespolu projektowego w
strukturze hierarchicznej urzedu moze skutkowaé w/w konfliktem intereséw (zadania projektu
vs. zadania wlasne wydziatu JST) i konfliktem rol, w przypadku, gdy jedna osoba podlega
zwierzchnictwu zaréwno kierownika wydziatu UM, jak 1 kierownika projektu.

Nasze decyzje nie spotykajq sie ze zrozumieniem wszystkich i sq podwazane. (...) Jest

pewna hierarchia w urzedzie. Jesli bedzie zespot roboczy sktadajqgcy sie z podrzednych
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pracownikow, to ich kierownicy bedg inaczej lobbowac. Mielismy takie przypadki.

(FGI)

Zespol ma problem z dzialaniem, bo si¢ obija o strukture hierarchiczng, ktorej nikt nie

chce naruszy¢. (FGI)

W opinii respondentow nalezato dobra¢ zespot do monitoringu w taki sposob, aby
znalazly si¢ w nim osoby bezposrednio zwigzane z obszarem gospodarczym. Jeden z
badanych pozytywnie ocenit obecnos¢ radnych w zespole, ze wzgledu na ich aktywnos¢ i
nadzor nad realizacja zadan. Nieréwnomiernie oceniono natomiast zaangazowanie jak
réwniez wniesiony wktad merytoryczny poszczegdlnych cztonkoéw zespotu. W spotkania
zespolu monitorujacego nalezaloby wlaczy¢ takze pracownikow operacyjnych w miejsce
kierownikow.

Byt zespdl, ktory monitorowat postep realizacji. Jesli chodzi o karty monitoringowe,

czes¢ 0sob przeczytata te karty, czes¢ nie przeczytata. Ktos, kto nie pracowal z

fundacjg bezposrednio, miat bardzo maly obraz realizacji tej kontraktacji. Powinien to

by¢ mniejszy zespot, ktory faktycznie zajmuje si¢ obszarem gospodarczym. Byly tam
osoby z roznych srodowisk, np. dotyczgcych spraw spolecznych, niektore nie wnosity
zadnej merytorycznej kwestii. Powinno by¢ wiecej osob z Rady Miasta. Czes¢ radnych

bytla bardzo aktywna i byt to aspekt kontrolny, bardzo respektowany przez fundacje i

urzednikow. Jezeli byly wypowiedzi innych osob, to nie mialy juz takiego oddzwieku i

mocy sprawczej. (W05)

Bardzo mi si¢ podobat glos organizacji pozarzqdowych. Z fundacji przychodzili nie
szefowie, tylko pracownicy. W zwigzku z tym przerobitabym sktad zespotu z naszej
strony. (FGI)

Badani wskazali rowniez na stabg komunikacj¢ wewnatrz zespolu oraz na zbyt
opieszatg wspolprace wykonawcy z zespotem, ktéry zbyt pézno przekazywal przygotowane
materiaty do oceny, w zwiazku z czym pojawil si¢ problem z naniesieniem merytorycznych
uwag.

Duzy chaos realizatorow projektu. Zbyt mato ptynny przepbyw informacji, ktory byt na

ostatniq chwile. Gdy spotykalismy sig, to staralismy sie, dziatalismy, ale bylo to na
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ostatni gwizdek. Bylismy grupq doradczg. Co to zmienito? To byly nasze luzne

stwierdzenia, co mozna bytoby zmienic¢.(W10)

Nieprecyzyjne okreslenie rangi promocji gospodarczej w strukturze zadan urzedu
moze prowadzi¢ do wydhluzania czasu przekazywania przez JST informacji niezbednych dla
wykonawcy™, a w skrajnej sytuaciji uniemozliwia¢ sprawna komunikacje.

Odbijali si¢ od drzwi [FIM - przyp. aut]. Z nami nie jest tatwo i jestem tego swiadoma.

(...) W tym, czy innym trybie, czy to bedzie jednostka, czy spotka, czy osoba fizyczna.

Tak samo mogq si¢ obijac, wszyscy to znamy. (FGI)

Przyktad Konina pokazal, ze zlecenie zadania pracownikom UM przez BOI wpadato
na dlugg list¢ zadan i miato niski indeks wazno$ci wzgledem priorytetow, ktore byty
pracownikom wyznaczane przez Kierownikéw wydziatow, tym bardziej, jesli przedstawiciel
BOI nieprecyzyjnie formutowal swoje potrzeby.

Padaly zarzuty formutowane przez kierownikow naszego urzedu, ze przyszedt pan, ale

nie wiedzial, czego chce. Ale, ze musial przyjs¢ dziesigty raz, to juz zupetnie inna

sprawa. Tylko o tym juz nikt nie méwit. (FGI)

Promocja gospodarcza w hierarchii waznosci dzialan podejmowanych przez komorki
UM nie miata do tej pory jasno okreslonej roli, w zwigzku z tym wystgpowaly problemy w
komunikacji pomigdzy UM a wykonawca. Brakowalo réwniez standardow, ktore
precyzowatyby, w jaki sposob nalezy obstuzy¢ petenta.

Poklosiem tego jest to, ze my przygotowujemy taki material pt. standardy obstugi

inwestora w miescie, gdzie bedzie opisany stosunek BOI do wydziatow, czas, priorytet,

tqcznie z terminami, ze jak wplywa sprawa z BOI, to ona musi by¢ w ciggu 48 godzin

rozpatrzona. (FGI)

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwigksze poparcie wdrozenia modelu
kontraktowania uslug w sferze promocji gospodarczej miasta jest wsrdd najwyzszych wtadz
miasta - prezydenta, kierownikow wydziatéw. Im nizszy ranga urzednik, tym wigcej

watpliwosci 1 propozycji, zeby jednak ta sferg zajmowala si¢ wyspecjalizowana komorka

15W przypadku Konina chodzilo o przekazywanie informacji przez pracownikéw UM na prosbe pracownikow
Biura Obstugi Inwestora.
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UM. Na etapie upowszechniania warto zwroci¢ szczegdlng uwage na to, aby poparcie dla
wdrozenia modelu wsrod przedstawicieli JST miato bardziej zrownowazony charakter i nie
byto bezposrednio powigzane z hierarchig wtadzy, poniewaz opdr ze strony poszczegdlnych
pracownikow UM moze negatywnie wpltywa¢ na efektywno$s¢ 1 skutecznos¢
zaproponowanego modelu.

Pan prezydent, jeden i drugi, bardzo mocno markowali ten projekt. Kierownictwo tez

byto za tym, by ten projekt realizowa¢. Nie byto wyboru dla tych osob [pracownikow

UM - przyp. aut] i musieli uczestniczy¢ w realizacji. (...) Do tej pory urzednicy

podchodzq do tego projektu, jako zto konieczne, ktore trzeba zrobié, bo dostalismy

srodki. Dla wielu sama obstuga projektu i ten monitoring sq niepotrzebne, uwazajq ze

mozna by to zrobi¢ w ramach urzedu. Nie ma zrozumienia dla tego projektu od

poczqgtku. (W05)

Podsumowujac zebrany materiat nalezy pamigta¢ o tym, ze wskazane czynniki, ktore
wplywaly na przebieg testowania produktu finalnego w Koninie moga mie¢ znaczenie
rOwniez na etapie wdrazania zaproponowanego modelu kontraktowania promaocji
gospodarczej w innych samorzadach. W zwiazku z tym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
kondycje trzeciego sektora, czyli potencjalnego wykonawcy zleconych ustug. Jak wynika z
doswiadczen miasta Konina, problem ze znalezieniem partnera kontraktacji moze by¢ o tyle
kluczowy, ze generuje kolejne problemy zwigzane z opdznieniami w harmonogramie
realizacji zadan, w konsekwencji moze rowniez negatywnie wptywac na osiggane rezultaty, w
tym efektywnos$¢ i skuteczno$¢ modelu. Zdobyte w Koninie do$wiadczenia wskazuja, ze
istotne jest zagospodarowanie w harmonogramie czasu potrzebnego zaré6wno na
przygotowanie wykonawcy do realizacji zadan (np. znalezienie i zatrudnienie kadry), jak
réwniez opinii publicznej, w tym mieszkancéw, lokalnych przedsiebiorcow, a takze mediow
do wdrozenia innowacyjnego modelu. Problemy w zakresie komunikacji wewnegtrznej i
zewnetrznej uswiadomily potrzebe wypracowania standardow wspotpracy UM z innymi
podmiotami, jak rowniez usprawnienie mechanizméw administrowania. Obiecujagcym |
wymiernym efektem testowania produktu finalnego na bazie zaobserwowanych problemow
jest wprowadzenie ,,Standardow obstugi inwestorow w Urzedzie 16w zamys$le maja one

poprawi¢ warunki administracyjne do prowadzenia efektywnej polityki rozwoju

18 program Wspierania Przedsigbiorczosci w Koninie na lata 2014 - 2016, str. 18.
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gospodarczego poprzez wprowadzenie czytelnych zasad wspdlpracy UM z podmiotami
zewngtrznymi. Zaobserwowano rowniez wystepowanie probleméw kadrowych, zaréwno po
stroniec wykonawcy, wynikajacych z konieczno$ci rekrutacji  wykwalifikowanych
pracownikow do BOI, jak rowniez UM, zwigzanych z brakiem umocowania kadry projektu i
zespotu monitorujgcego w hierarchii wtadzy samorzadu. Ponadto z zebranych danych wynika
nierdwnomierny poziom poparcia dla wdrozenia produktu finalnego wsrdd przedstawicieli
UM, wyzszy w przypadku prezydenta i kierownikow wydzialdw, nizszy w przypadku
pracownikoOw operacyjnych. Na etapie upowszechniania nalezatoby dazy¢ do wyrdwnania

poziom poparcia dla modelu wsrod wszystkich przedstawicieli UM.

2.3 Przebieg monitoringu i ocena realizacji zadania zleconego

Wedhug badanych ktopotliwa w trakcie testowania produktu finalnego byta kwestia
monitoringu. Ze wzgledu na przyjete wskazniki oraz rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami
UM, a dziataniami FIM, pojawily si¢ trudno$ci w jasnej ocenie realizowanych zadan.
Zastrzezenia budzita takze mozliwo$¢ wykorzystania zapisu zawartego w umowie podpisanej
z wykonawca o nienalezytym wykonaniu zadania. W opinii respondentow wykorzystanie
tego rozwigzania w praktyce nastrecza bardzo powaznych trudnosci 1 wigze si¢ z wejSciem na
droge sadowa, dlatego lepszym rozwigzaniem jest doj$cie do porozumienia obu partnerow
kontraktacji. Aby zapobiega¢ takim sytuacjom nalezy dazy¢ do wypracowania narzgdzi
monitoringu i dyscyplinowania wykonawcy, ktore wptywatyby pozytywnie na wywigzywanie
si¢ przez niego ze zobowigzan. Z zebranych danych wynika, ze w tym zakresie sprawdzily si¢
w Koninie przygotowane karty monitorujace oraz odbycie kontroli, ktéra miata miejsce w
siedzibie wykonawcy.

W umowie jest zapis , nienalezyte wykonanie zadania”, ale wykazanie, ze jest

nienalezyte, to nie jest tatwa sprawa. Jezeli my uwazalismy, ze pewne opracowania sq

nienalezycie wykonane, t0 fundacja byta innego zdania. Doszlismy do porozumienia i

oni to uzupetnili. Gdyby nie to, to jedynym naszym wyjsciem bytaby sprawa sgdowa,

bo oni juz wydali srodki. Karty monitorujgce opracowane przez naszego konsultanta
sq dobrym narzedziem, poniewaz we wszystkich plaszczyznach zadan moglismy je

wykorzystywaé. (W04)
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Wykonawca mial poprawié projekt multimedialny. Uwagi dotyczyly tez stoiska

prezentowanego na targach i profilu facebookowego. Wigksze lub mniejsze uwagi sie

pojawiaty i byly uwzgledniane. (W09)

Problem z jednoznaczng oceng uzyskanych efektow ma zwigzek z przyjetymi
wskaznikami oraz narzgdziami przygotowanymi do monitorowania projektu. Badani
wskazali, ze trudnosci wynikaty z koniecznos$ci oceny rezultatow o charakterze migkkim, jak
na przykltad wzrost $wiadomos$ci, czy budowanie atmosfery. Przygotowane Kkarty
monitoringowe byly dobrym rozwigzaniem, nalezatoby jednak zadba¢ o to, aby wykonawca
wypelniat je systematycznie i zgodnie z harmonogramem realizacji zadan.

Powiem szczerze, ze karty monitoringowe wprowadzajq jakgs systematyke tego, co

bylo zrobione, ale nie spetniajq funkcji pomiaru wskaznikow rezultatu. Moze by

spetnialy, ale fundacja ciggle wpisywalta ,,nie na tym etapie” i jak juz przyszedt koniec

kontraktacyi, to tez bylo ,,nie na tym etapie”. (W05)

Nie ma bezposrednich efektow, tworzy sie jednak atmosfere, zacheca si¢ biznes,

promuje sig region. A to trudno zmierzy¢. (WO7)

Wypowiedz jednego z badanych wskazuje, ze w trakcie testowania produktu finalnego
zabrakto wymiernych efektow, ktore swiadczylyby o tym, Ze zaproponowane rozwigzania si¢
sprawdzaja. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze na poczatku pazdziernika biezacego roku do
opinii publicznej podano informacje 0 podpisaniu listu intencyjnego z inwestorem®,
w zwigzku z czym pojawily sie takze wymierne rezultaty promocji gospodarczej miasta.

Fajnie by bylo, jakby na koniec projektu mozna by bylo pokazac jakis wymierny efekt,

na przyktad jakies plany inwestycyjne z jakims inwestorem, a tego nie byto. Te

Wszystkie pozytywne rzeczy, o ktorych mowitem majq raczej takq forme rezultatow

miekkich i mozna je mierzy¢ na poziomie wzrostu swiadomosci, natomiast to, co si¢

nie udato, to jakis wymierny efekt. Od razu jednak mowie, zZe to byt za krotki okres, by
te wymierne efekty pokazac. Gdyby to bylo dwa i pot roku, to wtedy mozna by o czyms
takim konkretnym mowié. (W08)

7 http://gospodarka.konin.pl/inwestor-w-koninie/, data dostepu: 30.10.2014.
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Z zebranych opinii wynika takze, ze ocena efektow podjetych dziatan bytaby

latwiejsza, gdyby testowanie produktu finalnego obejmowato okres co najmniej 24 lub 36
miesiecy. W opinii respondentéw musi uptyna¢ wiecej czasu od zakonczenia projektu, zeby

mozna bylo wskaza¢ na efekty dziatan podjetych w ramach promocji gospodarczej Konina.

Ten okres musi by¢ dluzszy, zeby byl czas zarowno na zebranie doswiadczen,

uzyskanie efektow i finalne dokonanie oceny. (W02)
To wymaga czasu, poniewaz rezultaty mogq przyjs¢ za rok. Ocenianie tego w tej
chwili jest bledem, poniewaz oceniamy cos, co jeszcze nie nastgpito. Byly wrazenia

Jakies, wyjazd na targi, spotkania B2B. Efekty przychodzq po roku lub dwoch. (W06)

Wskazane jest, zeby podejmowane dziatania mialy charakter ciagly i dlugofalowy,

wowczas tatwiej bedzie dokonywac oceny osigganych rezultatow.

Dtugofalowos¢ dziatan pozwoli na ocene zdarzen, ktore nastepujg w tych samych
odstepach czasu - wyjazdy na targi, czy prezentacje materialow promujgcych Konin.
Dtuzszy okres czasu umozliwialby poprawe tych materialow oraz dokonanie oceny,

czy znalazly one odpowiedniego widza. (W09)

Procz opinii 0 koniecznosci przemyslanego konstruowania sktadu zespotu

monitorujacego, tak aby charakteryzowal si¢ nie tylko wysokim poziomem kompetencji
operacyjnych powotanych do niego osob, ale takze réwnomiernym poziomem
zaangazowania, zgltoszono watpliwosci co do tego, czy uwagi zespotu byly uwzgledniane

przez wykonawce.

Projekt byt rozciggniety w czasie, a spotkan nie bylo duzo, bodajze 4. Mozna byto w
pewnym momencie odnies¢ wrazenie, ze nie do konca mamy pewnosé, czy to co
zostalo przez nas zasugerowane na poprzednim spotkaniu, zostato zrobione. Na
spotkaniach nie do konca byty osoby kompetentne, ktore od razu mogly przedstawicé
potrzebne informacje. (...) Na kolejnym spotkaniu z kolei ciezko bylo si¢ do tego

ustosunkowac. (W09)

W zakresie dziatan o charakterze promocyjnym badani mieli nadzieje, ze w wigkszym

stopniu zostanie wykorzystany potencjat nowoczesnych metod marketingowych, w tym

Internetu, medidw spotecznosciowych, a takze innych niekonwencjonalnych metod, ktére
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wskazywali jako dobre praktyki realizowane w innych JST (przyktad Watbrzyskiej Specjalne;j

Strefy Ekonomicznej i promocji Raciborza).

Miatem bardzo duze zarzuty do strony internetowej projektu. Zostata przygotowana

malg czcionkq, poza tym popetniono mase bledow. To byto niemerytoryczne. (W06)

Brakowato mi wykorzystania nowoczesnych technologii. Strona na facebooku nie
miata rewelacyjnych efektow, a jednak jest to narzedzie, ktore wykorzystujq prawie
Wszyscy. (...) Zabraklo troche fantazji, by to byto bardziej nowoczesne, by ten Konin
pokazaé jako miasto miodych ludzi, ktorzy majq fantazje. (...) Mozna zrobi¢ w tak
fajny sposob 5 minutowy filmik, Ze nie mozna wzroku oderwad, a nie taki, ze po

pierwszych sekundach chce si¢e go przewijac¢ lub wytgczyé. (W12)

Wiele emocji wérdd badanych budzity migedzynarodowe targi w Cannes, w ktorych

wzieli udzial przedstawiciele miasta®™. Wérdd respondentéw znalazly sic osoby, ktére
wyrazaly aprobat¢ i byly zadowolone z wizyty we Francji, jak réwniez takie, ktore
wskazywaly na zle przygotowanie i1 niedociagni¢cia ze strony organizatora. Jednoczes$nie
kilku badanych podkreslato konieczno$¢ systematycznego pojawiania si¢ na targach w celu

osiggniecia w dtuzszej perspektywie realnych efektow.

Warto jecha¢ na targi pod warunkiem, Ze nie jest to wyjazd jednorazowy. Tego typu

imprezy dajg efekt dopiero wowczas, jesli jest to diugofalowe, state dziatanie. (WO02)

Zaczeta sie dyskusja, kto tam byl i czy przywiozt inwestora. Na targi si¢ nie jedzie, by

przywiez¢ inwestora, na targach trzeba bywac. (W1l1)

Zastrzezenia zwigzane z Wystawieniem miasta na targach dotyczyty przede wszystkim

jakosci przygotowanych materiatbw multimedialnych oraz wyboru produktéow lokalnych

promujacych Konin.

Na targi zabrano produkt, ktory nie kojarzy sie z regionem. (...) Zastrzezenia budzity
materiaty multimedialne przygotowane o Koninie. To si¢ spotkato ze zdecydowanie

negatywnym przyjeciem. (...) Material promocyjny powinien pokazywacé miasto w
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¥ Migdzynarodowe Targi Nieruchomosci i Inwestycji w Cannes we Francji.
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sposob ciekawy, zachecaé¢ do dalszego zglebienia tematu, a Zostal przedstawiony w

sposob irytujqco nudny i rozwlekty. (W09)

Podobne emocje budzita organizacja spotkan B2B dla przedsigbiorcow. Uzyskane w
wywiadach opinie nie byly spdjne. Jedni respondenci podkreslali niewystarczajace
zaangazowanie ze strony organizatora, a takze rozmini¢cie si¢ z oczekiwaniami UM co do
formuty i1 zakresu spotkan, inni natomiast podkreslali to, co udato si¢ zrobi¢, wskazujac na
uruchomione dzigki spotkaniom kontakty i nawigzane relacje.

B2B daly efekt w postaci wspolnych dalszych kontaktow i wyjazdéw oraz imprezy

targowej w Chinach. (W02)

Na etapie testowania wykazano réwniez niewielkg zasadno§¢ prowadzenia spotkan z
doradztwa biznesowego dla przedsigbiorcow w ramach realizacji obszaru 1,
Jezeli chodzi o spotkania doradcze, to dzis rynek jest zasypywany szkoleniami,

platnymi i nieplatnymi. (W04)

Podsumowujac zebrany material, w zakresie przebiegu monitoringu badani zwrdcili
uwage na trudnosci wynikajace z konieczno$ci dokonywania oceny tzw. migkkich rezultatow
zastosowania modelu, takich jak wzrost $§wiadomosci, budowanie atmosfery, czy klimatu
inwestycyjnego. Przydatnym narzedziem okazaly si¢ karty monitorujace oraz mozliwo$é
odbycia kontroli w siedzibie wykonawcy, ktora w pozytywny sposob wptyngta na jego
zaangazowanie w realizacj¢ zadania zleconego. Tym niemniej warto byloby usprawnié
mozliwos¢ egzekwowania zobowigzan od wykonawcy, tak aby nie bylo koniecznos$ci
przeprowadzania dodatkowej kontroli, czy rozwazania zapisu z umowy o nienalezytym
wykonaniu zadania. W konteks$cie monitoringu kluczowe wydaje si¢ Sciste przestrzeganie
harmonogramu realizacji zadan przez wykonawce, tak aby zesp6t monitorujacy miat czas na
zapoznanie si¢ z osiggnietymi rezultatami, a wykonawca mogl nanie$¢ zgloszone uwagi
jeszcze przed zamknigciem danego etapu.

Dokonujac analizy podjetych dziatan® badani przyznali, ze wydluzenie procesu

testowania produktu finalnego mogloby pozytywnie wplyna¢é na ostateczng oceng

19 Przeprowadzenie spotkan z doradztwa biznesowego dla firm z Konina lub zewngtrznych podejmujacych

wspotprace branzows.
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zaproponowanego modelu kontraktowania, poniewaz mozliwe bytoby zaobserwowanie
wymiernych efektow, np. pozyskania inwestora. Jednocze$nie byli zdania, ze dziatania
podejmowane w obszarze promocji gospodarczej miasta powinny charakteryzowac si¢
ciggloscig i dlugofalowym strategicznym spojrzeniem na potrzeby samorzadu. W zakresie
efektywnego 1 skutecznego wykorzystania potencjalu produktu finalnego respondenci
wyrazili konieczno$¢ wykorzystania nowoczesnych metod marketingowych, jak rowniez
systematycznego udzialu w krajowych i migdzynarodowych imprezach targowych. Etap
testowania produktu finalnego wykazal niska zasadno§¢ prowadzenia spotkan z doradztwa
biznesowego dla przedsigbiorcoéw z powodu duzej konkurencji tego typu ofert na rynku, jak
réwniez brak koniecznosci uruchamiania infolinii dla potencjalnych inwestoréw, z powodu

niewielkiego zainteresowania ze strony podmiotow zewnetrznych.

2.4 Propozycje zmian w modelu (produkcie finalnym)

Na podstawie zebranych materiatdow mozna okres$lic propozycje zmian w ostatecznej

wersji produktu finalnego. Zdobyte na etapie testowania doswiadczenia pozwolity wskazaé na
problemy, ktorym nalezy si¢ blizej przyjrzec, aby unikng¢ ich wystapienia w przysztosci.
Jedng z podstawowych spraw jest rozwazenie trybu zlecania. Niektorzy badani
zastanawiali si¢ nad zasadno$cig zlecania w trybie Ustawy o Dziatalnosci Pozytku
Publicznego i o Wolontariacie. Problemy z wylonieniem organizacji, ktora podjetaby sie
realizacji zadania przewidzianego w projekcie wskazaly, ze by¢ moze warto bytoby rozwazy¢
inne dostepne mozliwosci, jak chociazby procedure zamédwien publicznych. W przypadku
promocji gospodarczej pojawia si¢ jednak problem S$cistego okreslenia przedmiotu
zamowienia w sposob niebudzacy zadnych watpliwosci wykonawcy 1 zamawiajacego.
Teoretycznie jest to mozliwe, ale podmiot, ktory sie zglosi do jego realizacji podejdzie
do tego w sposob zerojedynkowy. Bedzie chodzito o wykonanie ilosci spotkan, a nie 0
ich efekt. (W02)

Zmiana trybu zlecania miataby réwniez stuzy¢é wyeliminowaniu problemu braku
zainteresowania ze strony organizacji pozarzagdowych kontaktowaniem ustug w sferze
promocji gospodarczej. Otwarcie na podmioty spoza trzeciego sektora mogloby rowniez

pozytywnie wptynaé na profesjonalizacje realizacji zadan przewidzianych w modelu.

2 Ocena realizacji zadan z trzech obszar6w priorytetowych.
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Modyfikacji wymaga instrukcja wypelniania oferty, w ktérej nalezy dopracowac
zapisy dotyczace obszarow?'. Precyzyjne i wyrazne okreslenic wymagan stawianych
wykonawcy przez JST docelowo moze wplynagé na wzrost liczby podmiotéw
zainteresowanych udziatem w  postgpowaniu  konkursowym lub  przetargowym.
Zainteresowane podmioty beda mogly zrewidowaé swoj potencjal w konteksScie potrzeb
zgloszonych przez JST. Na etapie realizacji zadania zleconego wprowadzenie czytelnych
wymagan umozliwi uniknaé¢ nieporozumien i probleméw podczas rozliczania wykonawcy. W
tym konteks$cie dopracowania wymaga zarowno wzor oferty, jak rowniez wzor umowyzz.
Nalezy uscisli¢ opis grup adresatow zadania publicznego poprzez jasne zdefiniowanie
inwestora lokalnego, krajowego i zagranicznego, na ktorym zalezatoby JST?®. Dookreslenia
wymagaja réwniez cele szczegdtowe i sposdb realizacji, na ktdre rozpisano trzy obszary
priorytetowe zaprezentowane w punkcie 6 oferty?®. Uszczegotowienia wymaga rowniez
kolejny punkt, w ktorym przedstawiono miejsce realizacji zadania publicznegoZS. O
niedoprecyzowaniu zapisow w ofercie $wiadczy nagminne uzywanie zapisu ,niektore z
wydarzen”, ,niektoére dzialania”. Stwarza to mozliwosci do realizacji zadan zgodnie z
mozliwo$ciami wykonawcy, a nie potrzebami zgloszonymi przez JST.

Na pewno problemem jest to, Ze nie ma prawa zamowien publicznych uwzglednionego

w tym modelu. (...) Warto rozszerzy¢ tryb zlecania przy wykorzystaniu zapisow ustawy

o zamowieniach publicznych, zeby otworzy¢ dostep innym instytucjom. W instrukcji

wypelniania oferty nalezy uszczegotowic zapisy dotyczqce trzech obszaréw, poniewaz

nie precyzuje sie, na ile szczegétowo powinny by¢ zrealizowane zadania. Trzeba tez

*! Trzy obszary przewidziane w produkcie finalnym to: 1) promocja JST jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie,
2) kontakt z inwestorami, 3) kojarzenie przedsiebiorstw na terenie JST.

?2'W Koninie wykorzystano gotowy wzor oferty i umowy zawarty w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji
zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania, dostgpne:
https://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_05/2bcb0bbd3223a7385d9b4caelcdf5146.doc.

W punkcie 3 oferty realizacji zadania publicznego zamieszczono opis grup adresatow zadania publicznego, z
podzialem na adresatow bezposrednich i adresatéw posrednich. Nieprecyzyjne zdefiniowanie poszczegdlnych
adresatow (zbior otwarty zamiast domknigtego) stwarza mozliwo$¢ realizacji zadania przez wykonawce
niezgodnie z intencjg i potrzebami zgloszonymi przez JST, przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z
przedstawiong oferta. W definicji inwestora zagranicznego bedacego adresatem bezposrednim mieszczg si¢ np.
rowniez ,,mieszkancy, ktérzy wyjechali za granice, i ktérzy byliby sktonni wréci¢ i zainwestowa¢ w miescie”.
Do opisu inwestorow zastosowano rowniez niemierzalne pojecia takie jak ,,zwigkszenie sympatii wobec miasta”,
czy ,,poprawe wizerunku miasta w obszarze klimatu biznesowego”.

Roéznie mozna interpretowac cel szczegétowy w ramach obszaru I - ,,wykreowanie Konina jako miasta
waznego na mapie terenow inwestycyjnych”. Podobne watpliwosci dotycza obszaru III - ,doradztwo
biznesowe”, ktore moze by¢ przeprowadzone dla firm z Konina lub zewnetrznych, co oznacza, ze wykonawca
ma zbyt duze mozliwosci dziatania i moze przeprowadzi¢ doradztwo z dowolnymi podmiotami.
> Na terenie Konina zlokalizowany zostanie punkt obshugi inwestora, tu odbeda si¢ niektére z wydarzen
promocyjno-szkoleniowych” - nie wskazano konkretnych wydarzen.
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uszczegotowi¢ umowe, ktéra pochodzi z rozporzqdzenia dotyczgceQo catego obszaru
sfery publicznej, a sfera gospodarcza jest delikatna. Wzoru umowy z rozporzgdzenia W
ogole nie zmienialismy, a pewne rzeczy przy kontraktacji wyszly i moglyby byé
zmienione. (...) Opis standardéw byt na tyle ogdlny, ze fundacja doszta do wniosku, ze
tylko oferta jest dla nich wigzqgca i dlatego wychodzity nieporozumienia. (...) Poza
tym, zeby wszystko byto w formie elektronicznej, by mozna byto wprowadzi¢ dane.

(WO5)

Z cytowanego fragmentu wypowiedzi wynika roéwniez, ze konieczno$é
uszczegbdtowienia umowy ma swoje uzasadnienie takze w tym, ze skorzystano z gotowych
wzoréw przygotowanych na potrzeby realizacji zadan ze sfery publicznej w ramach ustawy o
dziatalno$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie. Rozpigtos¢ zadan w tej sferze oraz
rozbiezno$¢ priorytetow np. pomigdzy zadaniami z zakresu sportu i pomocy spotecznej
wskazuje na koniecznos¢ dostosowania w/w dokumentéw do specyfiki sfery gospodarczej, z
uwzglednieniem priorytetow, ktorymi kieruja sie podmioty gospodarcze®.

Badani wskazali takze na konieczno$¢ rozwazenia/doprecyzowania sposobu
sprawowania nadzoru nad realizacja zadan przewidzianych w projekcie. Pojawiajace si¢ w
tym zakresie trudnosci podczas testowania modelu w Koninie skfaniajg do blizszego
przyjrzenia si¢ nie tylko w/w instrukcji wypelniania oferty i umowie o wspoélpracy, ale takze
wskaznikom 1 procesowi monitoringu.

Sam sposob nadzoru nad realizacjq zadan. Moze powinna by¢ komorka

organizacyjna, a nie zbior akcyjny powigzanych osob, ktore prowadzq te dziatania.

Trzeba doprecyzowac narzedzia do monitoringu, ale takZe zweryfikowac¢ podmiot,

ktory realizuje projekt. (W03)

Wedlug niektorych respondentdow dobrze byloby zawezi¢ zakres zadan
przewidzianych w projekcie, tak aby charakteryzowaty si¢ one wigkszg spojnoscia, oraz zeby
mozliwe byto podniesienie poziomu merytorycznego realizowanych zadan.

Oferta powinna byc¢ bardziej szczegotowo opisana. Jezeli dotyczylo to promocji

gospodarczej, to juz zostawitabym kwestie budowy wspolpracy z przedsigbiorcami.

Zajmowato to gros pracy pracownikom w biurze. Pozniej skupiano sie na technicznych

% Rozdziat 2 ,Zakres dziatania i zadania gminy” Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym i
rozdziat 2 ,,Zakres dziatania i zadania powiatu” Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie powiatowym.
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rzeczach, jak liczba przedsiebiorstw na konferencji, a nie na tym, by merytorycznie to

byto dobrze zrobione i przygotowane. Mniej obszarow, ale wigkszy zakres

merytoryczny w danym obszarze. (W05)

Postulat takiego sformutowania modelu (produktu finalnego) umozliwitby wdrozenie
go w pewnym zakresie, a nie w calosci. Takie rozwigzanie mogloby by¢ przejawem
elastycznosci 1 dostosowania modelu do specyfiki poszczegolnych JST. Niektore z nich
moglyby wykorzystywaé produkt finalny w calosci, a inne w czgéci, lub ewentualnie
wprowadza¢ pewne modyfikacje w zaleznosci od lokalnej specyfiki i potrzeb. Jednym z
mozliwych rozwigzan jest réwniez podzielenie modelu na obszary, z ktérych kazdy moglby
podlega¢ oddzielnemu kontraktowaniu, o czym respondent wspomniat w kolejnej
wypowiedzi.

Dzialania mieszczqCe si¢ w obszarze wpierania rozwoju gospodarczego 1 lokalnych

przedsigbiorcow oraz budowania kontaktow B2B 1 klastréow to jedno, a promocja

samego miasta, terenow inwestycyjnych, poszukiwanie inwestorow dla miasta to
drugie. To sq dwie rozne Sciezki. Mozna by bylo je spokojnie podzieli¢ na dwa

obszary, ktore moglyby is¢ oddzielnie kontraktacjq. (WO05)

Z analizy materialow zastanych wynika, ze trzy obszary priorytetowe
wyszczegolnione w modelu oscyluja wokét sfery gospodarczej, rdznig sie jednak dosé
znacznie migdzy sobg zarowno pod wzgledem adresatow, miejsca realizacji, jak réwniez
srodkow, ktore nalezy zaangazowa¢ do wykonania poszczegdlnych zadan. W zwigzku z tym
zasadna wydaje si¢ uwaga w/w respondenta o mozliwosci podzielenia modelu na dwa
bardziej spojne wewnetrznie zadania zlecone.

W produkcie finalnym nalezy réwniez dopracowaé¢ harmonogram realizacji zadania
zleconego, uwzgledniajac dla wykonawcy czas na dziatania o charakterze przygotowawczym,
Cczego W opinii jednego z badanych zabraklo. W przypadku Konina umozliwitoby to
ztagodzenie problemu zwigzanego z konieczno$cig zapoznania si¢ wykonawcy ze specyfika
JST, a takze lepsze przygotowanie opinii publicznej do procesu testowania modelu. Z racji
wyboru organizacji spoza Konina, na poczatku projektu mozna bylo podja¢ dziatania
zmierzajace do zapoznania mieszkancow z wybrang organizacja. By¢ moze dzigki temu
bytaby ona wowczas bardziej wiarygodnym partnerem UM, by¢ moze nie byloby

konieczno$ci rozpisywania trzech procedur konkursowych. Dziatania o charakterze
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przygotowawczym ulatwityby rowniez wybranemu wykonawcy nawigzanie relacji z
lokalnym $rodowiskiem, w tym instytucjami otoczenia biznesu, przedstawicielami

kluczowych branz.

Moim zdaniem to troche za szybko wystartowalo. Trzeba wielu dziatan
przygotowawczych dla potencjalnego wykonawcy tych ustug, ktore bedg dziataniami
rozruchowymi. (...) Bardziej efektywne realizowanie tego projektu byloby, gdyby byt
diuzszy okres adaptacyjny na poczqtku, a tego zabraklo. (...) Fundacja moglaby
jeszcze przed projektem bardziej sie uwiarygodnié. To jest Konin, a przychodzi
organizacja z Lublina i to jest odbierane gorzej. Przydalby si¢ calostronicowy wywiad
Z prezesem fundacji w lokalnej gazecie albo jakis inny material na starcie, ktory
tlumaczylby, na czym to cale przedsiewziecie bedzie polegal, zeby nie bylo tak, Ze

przez trzy miesigce nikt nie wiedzial, Ze to jest kontraktacja ustug. (W08)

Czytelne przedstawienie harmonogramu zadan opinii publicznej wprowadziloby

rowniez wieksza przejrzystos¢ realizowanych dziatan, mogloby si¢ przyczyni¢ do lepszej
kontroli nad dziataniami podejmowanymi przez wykonawce. Media lokalne, opinia publiczna
poprzez sprawowanie funkcji kontrolnej moglyby w pewnym stopniu odcigzy¢ zespot
monitorujacy z jego zadan, wywierajac wigkszy nacisk na wykonawce 1 wprowadzajac
wickszg egzekwowalnos¢ zapisow umowy. W tym kontek$cie przydaloby sie ze strony
wykonawcy wprowadzenie ogdlnodostgpnego harmonogramu. Taka transparentnos$¢ dziatan
pomoglaby w budowaniu zaufania spolecznego. Przyktad dobrych praktyk w tym zakresie

moga stanowi¢ $niadania biznesowe organizowane przez Koninska Izb¢ Gospodarcza.

Przede wszystkim potrzebny jest bardziej usystematyzowany harmonogram dziatan.
Tutaj byt zbyt krotki czas na te wszystkie dziatania i ich nattok spowodowal, Ze nie
byto petnej przejrzystosci. Przyjglbym plan, ktory zaistniatby w swiadomosci ludzi,
czyli ze dwa razy do roku jestesmy na targach, sq spotkania B2B, tez okreslone w
harmonogramie. W Koninskiej lzbie Gospodarczej sq organizowane Sniadania
biznesowe, ktore sq dwa razy w miesigcu o ustalonej porze. Tych Sniadan bylo juz

chyba szes¢, ale one juz zaistnialy w sSwiadomosci przedsigbiorcow. (W08)

Niezwykle wazng sprawg jest rowniez wskazywana przez respondentéw potrzeba

podniesienia poziomu komunikacji pomi¢edzy UM a organizacja realizujaca zadanie w ramach
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projektu. W ich opinii dobra komunikacja w tym przypadku jest kluczowa do osiggania
zatozonych celow w terminowy i skuteczny sposob.
Biuro ustugi zwracato sie o informacje, ale styszeli, ze nie mozna udzielac¢ tych
informacji, bo to tajne. Zupetnie bzdurne sprawy. Wydziat gospodarki zwrocit sie, aby
to zmieniono. Czlonkowie, ktorzy realizowali projekt zwracali si¢ po dane, urzednicy
nie wiedzieli, czy mogq te dane udzieli¢, czas si¢ przeciggatl. To byl pierwszy taki
projekt. Gdyby byt nastepny, bytoby inaczej. Urzednicy majq swojq robote. Zupetnie
inne spojrzenie majq organizacje pozarzqdowe i przedsiebiorcy, ktorzy wiedzq, czego
potrzebujg. W tej organizacji, ktora teraz to prowadzi, sq przedsiebiorcy, ktorzy

wiedzq, co jest potrzebne w tworzeniu klimatu inwestycyjnego. (W06)

Wsrdéd propozycji zmian w ostatecznej wersji produktu finalnego respondenci
wskazali na konieczno$¢ rozwazenia i dopracowania procedury zlecania z powodu
niewystarczajacego potencjalu organizacji pozarzadowych w realizacji zadan z zakresu
promocji gospodarczej miast. Konieczne wydaje si¢ $ciste okreslenie przedmiotu umowy w
sposob niebudzacy zadnych watpliwosci zaréwno ze strony zamawiajgcego, jakK i
potencjalnego wykonawcy. Modyfikacji nalezy poddac¢ instrukcje wypetniania oferty, tak aby
w maksymalnie precyzyjny i wyrazny sposob okreslata wymagania stawiane przez samorzad
wzgledem wykonawcy. Wprowadzenie czytelnych zapisow w instrukcji i umowie umozliwi
unikna¢ niepotrzebnych sporéw 1 nieporozumien na etapie realizacji zadania zleconego oraz
stworzy koniecznos¢ realizacji zadan zgodnie z potrzebami zgloszonymi przez samorzad, a
nie mozliwo$ciami wykonawcy. Konieczno$¢ dopracowania w/w dokumentéw jest tym
bardziej zasadna, ze w przypadku testowania produktu finalnego w Koninie skorzystano z
gotowych wzorow zawartych w rozporzadzeniu, nie dostosowujac ich do specyfiki sfery
gospodarczeyj.

Jedna z propozycji zmian w produkcie finalnym jest zawezenie zakresu zadan
przewidzianych w trzech obszarach priorytetowych, tak aby cechowaly si¢ wigksza
spojnosciag. Wowczas mozliwe bytoby podniesienie poziomu merytorycznego realizowanych
dziatan. Warto rozwazy¢ czesciowe wdrozenie modelu w innych samorzadach, z
uwzglednieniem ich wewnetrznego potencjalu 1 zdiagnozowanych potrzeb. Spodjnos¢
wewnetrzna kazdego z trzech obszarow priorytetowych moze sktania¢ takze do zastosowania

osobnego trybu kontraktowania dla kazdego obszaru.
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W harmonogramie wdrazania modelu nalezaloby uwzgledni¢ czas dla wykonawcy
przeznaczony na dziatania o charakterze przygotowawczym, w szczeg6lnosci jesli podmiot
pochodzi spoza regionu. Dzigki temu zapoznanie si¢ ze specyfika samorzadu, czy
zatrudnienie wykwalifikowanej kadry do BOI nie odwlekatoby w czasie realizacji innych
zadan. Wprowadzenie takiego okresu buforowego pomogloby réwniez w nawigzaniu
pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym, w tym lokalnymi przedsigbiorcami, do
ktorych adresowana jest czes¢ zadan przewidzianych w produkcie finalnym.

Opini¢ publiczng nalezy wykorzysta¢ do sprawowania lepszej kontroli nad
dziataniami podejmowanymi przez wykonawce¢ zadania zleconego. Z jednej strony
pozwoliloby to odcigzy¢ zespol monitorujacy w sprawowaniu nadzoru nad wydatkowaniem
srodko6w publicznych, z drugiej natomiast taka transparentno$¢ dziatan pomoglaby w
budowaniu wzajemnego zaufania spotecznego pomiedzy przedstawicielami samorzadu,
trzeciego sektora, przedsigbiorcami i mieszkancami. W tym wzgledzie nalezatoby zadbac o
udostegpnienie harmonogramu wszystkim w/w podmiotom.

Jedng z kluczowych kwestii jest konieczno$¢ standaryzacji proceséw komunikacji
wewnatrz UM, jak rowniez na linii samorzad - wykonawca. Jako$¢ komunikacji wewngtrznej
samorzadu jest $cisle zwigzana z obowigzujgcymi w urzedzie procedurami administracyjnymi
oraz hierarchig wladzy. Stad bardzo wazne jest, aby uprawomocnié¢ funkcjonowanie zespotu
projektowego w strukturze hierarchicznej urzedu. Poprawa komunikacji wewnetrznej bedzie
si¢ przekladata bezposrednio rowniez na komunikacj¢ z podmiotami zewngtrznymi.
Planowane przez UM w Koninie wdrozenie standardow obstugi inwestora moze stanowi¢
przyktad dobrych praktyk, ktore warto wziag¢ pod uwage podczas wdrazania produktu

finalnego w innych samorzadach.

2.5 Czynniki wptywajace na mozliwos¢ upowszechnienia modelu

Wptyw na upowszechnienie modelu moze mie¢ poziom swiadomosci wtadz lokalnych
co do mozliwosci, jak tez znaczenia promocji gospodarczej. Nie sprzyja¢ wdrozeniu produktu
finalnego moze traktowanie dzialan z zakresu promocji gospodarczej jako nizej
usytuowanych w hierarchii wazno$ci. Problemowe moze by¢ réwniez nieosigganie w tej
sferze natychmiastowych wymiernych rezultatow (pozyskanie inwestora, stworzenie nowych
miejsc pracy). Wiadze moga wyjs$¢ z zatozenia, ze skoro nie jest to literalnie zadanie wtasne

JST, to nie ma potrzeby sie tym zajmowac i wydawac na ten cel miejskich pienig¢dzy.
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Nalezy bra¢ pod uwage takze specyfike niektorych JST - miast na prawach powiatu,
wynikajaca np. z dominacji okreslonych gatezi/sektorow gospodarki, czy aktualnej sytuacji
gospodarczej. Wedlug respondentow inne samorzady bylyby bardziej zainteresowane
kontraktowaniem ustug spolecznych w innych obszarach, takich jak edukacja, opieka
spoteczna, czy sport. W tym kontek$cie warto wprowadzi¢ wigkszg elastycznos¢ modelu,
zeby mogl zosta¢ z powodzeniem zastosowany takze w mniejszych samorzadach. Tym
niemniej pozytywne przyktady moga zacheci¢ do objecia kontraktacja takze tej sfery
dziatalnosci JST.

My opracowalismy obszary, ktore mogg by¢ punktem wyjscia dla pozostalych

samorzgdow, bo sami wiedzq, jakie sq ich najwigksze potrzeby. To jest na pewno

mocng strong modelu. (W05)

Jednocze$nie wsrod badanych pojawily si¢ obawy, co do =zainteresowania
wypracowanym w Koninie modelem przez inne samorzady, stad warto rozwazy¢ mozliwos¢
obnizenia wskazanej w strategii wdrazania produktu finalnego liczby miast na prawach
powiatu, ktore zadeklaruja replikacje produktu finalnego®’.

Gdyby okazalo sie, Ze mozliwos¢ realizacji tego projektu jest tak fantastyczna, to

mysle, Ze inne miasta, o wigekszym potencjale, zainteresowalyby si¢ nim. Bylo ich

niewiele. Wszystkie poszly tez drogq kontraktowania ustug spotecznych tradycyjnych,
standardowych dziatkach. (WO01)

Na mozliwos¢ upowszechniania produktu finalnego moze wptywaé rowniez okres
wyborczy, zwigzany z powolywaniem na stanowiska nowych wtodarzy oraz radnych, w tym
takze konieczno$¢ dostosowania istniejgcych aktow prawnych, np. wieloletniego programu
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi do wdrozenia modelu.

Gdy wystalismy informacje na poczqtku realizacji naszego projektu, otrzymywalismy

pisma z miast na prawach powiatu, Ze sq zainteresowani | bedg nas wspierac. Tylko

okres jest trudny, bo wybory samorzqgdowe mogq wszystko zmieni¢. (W04)

Istotnym czynnikiem moze by¢ kondycja i poziom profesjonalizacji trzeciego sektora

w danej JST. Zapewne im nizszy, tym trudniej bedzie o wdrozenie modelu. Kluczowe bedzie

2’ W punkcie 3.2 strategii wdrazania projektu innowacyjnego wskazano, ze 6 miast na prawach powiatu
zadeklaruje replikacj¢ produktu finalnego.
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réwniez wzajemne nastawienie JST i NGO, o ktorym moze $wiadczy¢ to czy trzeci sektor jest
w samorzadzie traktowany jako roszczeniowy klient, czy jako partner. Doswiadczenia z
testowania produktu finalnego w Koninie wykazaty, ze nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na
potencjat lokalnych organizacji pozarzadowych.

Projekt pokazal, ze to chyba jeszcze nie ten moment dojrzatosci samorzgdu, ale i

organizacji pozarzqdowych, zZeby realizowaé promocje gospodarczqg miasta takg

drogq. (W02)

Jednym z czynnikow, ktére moga wplywaé na mozliwo$¢ upowszechnienia produktu
finalnego jest rowniez postawa UM w zakresie przygotowania terendw inwestycyjnych.
Respondenci wskazali na stabe przygotowanie samorzadu w Koninie do kontaktu z
potencjalnym inwestorem, z uwagi na niedostateczne dziatania w zakresie pozyskiwania
terenow inwestycyjnych. Z zebranych opinii wynika, Zze czerpanie korzy$ci z wdrozenia
modelu kontraktowania w zakresie promocji gospodarczej musi by¢é poprzedzone
kompleksowym przygotowaniem oferty inwestycyjnej (m.in. wilasnos¢ gruntdow, pelne
uzbrojenie). Jedynie w pelni przygotowana oferta moze z powodzeniem zostaé
zaprezentowana podmiotom zewngtrznym.

Byly na stronie tereny inwestycyjne pokazywane, ale niedoktadnie opisane. Byla strefa

taniej energii. To wszystko wirtualne raczej. Tereny nie byly naszqg wlasnoscig.

Dopiero od niedawna wystepuje proces tqczenia terenow. Przygotowujemy zbrojenie

terenow inwestycyjnych, nie ma mowy, aby jakis inwestor tu przyszedf. (W06)

Zeby moc sprzedaé na targach oferte inwestycyjng, nieruchomosé, to trzeba by jg mieé
kompletnie przygotowang. My takowych na razie nie mamy. To jest tak, ze chcemy,

zeby kura zniosta zlote jajko, ale jeszcze nie mamy kury. (WO01)

Czynnikiem majacym wpltyw na upowszechnienie modelu moga by¢ zbyt duze i
nierealne oczekiwania w stosunku do zastosowania modelu i srodkow przeznaczonych na
jego realizacje. Jednoczesnie brak spektakularnego efektu w postaci inwestora moze zle
wplywac na opini¢ publiczng.

Zbyt duzo chcielismy, zbyt duze mielismy oczekiwania, takie mam wrazenie. PozZniej

nawet sami si¢ z siebie smialismy. (W01)
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Nie ma spektakularnego efektu. Po drugie, z tq sprawg wigzq si¢ pewne problemy,
ktore byly opisywane w prasie, a byty tam opisywane negatywnie. Uwazam, Ze to ma
bezposredni wplyw na to, w jaki sposob projekt jest postrzegany przez mieszkancow,

nawet, jesli miatby odnies¢ korzysci. (W09)

Podsumowujac zebrane dane na temat czynnikow wptywajacych na upowszechnienie
modelu za kluczowe nalezy uzna¢ nastawienie wtadz lokalnych oraz pracownikow UM do
promocji gospodarczej. Traktowanie tego zadania jako drugorzednego w stosunku do zadan
wilasnych JST moze prowadzi¢ do ograniczenia $rodkow budzetowych na ten cel lub
catkowitego zrezygnowania z dzialan o charakterze promocyjnym, tym bardziej, ze moga one
nie przynosi¢ natychmiastowych tatwo mierzalnych rezultatbw np. w postaci stworzenia
nowych miejsc pracy. W tym kontekscie nalezy mie¢ réwniez umiarkowane oczekiwania
wobec zastosowania modelu, w szczegdlnosci w pierwszych miesigcach po zleceniu zadania.

Na mozliwo$¢ upowszechnienia modelu moze wptywaé réwniez potencjat lokalnych
organizacji pozarzadowych, w tym zasoby ludzkie, kondycja finansowa, i poziom
profesjonalizacji ustug, oraz dotychczasowe doswiadczenia w realizacji zadan publicznych
zleconych przez JST. Kluczowe bedzie rowniez wzajemne nastawienie JST i NGO, o ktorym
moze $wiadczyc¢ to czy trzeci sektor jest w samorzadzie traktowany jako roszczeniowy klient,
czy jako partner. Z uwagi na zauwazalne wigksze zainteresowanie podmiotow z trzeciego
sektora realizacja zadan z obszarow takich jak edukacja, opieka spoteczna, czy sport, warto
wskazywac przyktady dobrych praktyk z Konina, ktore mogtyby zachgci¢ do objgcia
kontraktacja takze sfery promocji gospodarczej JST. Wsrod badanych pojawiaja si¢ jednak
obawy, co do zainteresowania wypracowanym w Koninie modelem wigkszej liczby
samorzadow, Stad z uwagi na istnienie zewnetrznych obiektywnych czynnikéw?® mogacych
ogranicza¢ ch¢¢ wdrozenia modelu, warto rozwazy¢ mozliwo$¢ zmniejszenia wskazanej w
strategii wdrazania produktu finalnego liczby miast na prawach powiatu, ktore zadeklaruja
replikacje produktu finalnego®.

Ponadto czynnikiem utrudniajgcym proces upowszechniania produktu finalnego moze

by¢ okres wyborczy, zwigzany z powolywaniem na stanowiska nowych wtodarzy oraz

%8 Analiza SWOT - zagrozenia.
2 W punkcie 3.2 strategii wdrazania projektu innowacyjnego wskazano, ze 6 miast na prawach powiatu
zadeklaruje replikacj¢ produktu finalnego.
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radnych, w tym takze konieczno$¢ dostosowania obowigzujacych aktéw prawnych, np.
wieloletniego programu wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi, do wdrozenia modelu.
W kontekscie upowszechniania produktu finalnego kluczowa bedzie rowniez postawa
JST w zakresie przygotowania terenéw inwestycyjnych. Realizacja zadan przewidzianych w
produkcie finalnym, w szczegdlnosci z obszarow 1 i II musi by¢ poprzedzona kompleksowym

przygotowaniem oferty inwestycyjnej.

2.6 Analiza SWOT

Do opracowania prezentowanej analizy SWOT wykorzystano wnioski z panelu
ekspertow, ktory odbyt si¢ podczas konferencji upowszechniajacej w dniach 19 1 20 wrze$nia
2014 roku w Starym Miesécie pod Koninem. Wzigly w nim udziat osoby reprezentujace
zardwno organizacje pozarzadowe, jak tez samorzady, a wsrod nich osoby zaangazowane w
realizacje projektu, jak tez stykajace si¢ z nim pierwszy raz, specjalisci ds. obstugi
inwestorow, marketingu terytorialnego oraz specjalisci ds. organizacji pozarzadowych. Byty
to nastepujace osoby>: Lukasz Waszak z Centrum Promocji Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS w Lodzi, Monika Otrebska-Juszczak z Biura Obstugi Inwestora i
Partnera Spotecznego w Urzedzie Miejskim w Kaliszu, Ewa Gatka - Prezeska Zarzadu
Stowarzyszenia Centrum PISOP i Paulina Dunal - specjalistka w zakresie marketingu
internetowego. Ponadto do przygotowania analizy SWOT wykorzystano takze wnioski z FGI
przeprowadzonego z kadra projektu.

Zebrane w trakcie obu spotkan informacje umozliwily ocene rzeczywistych efektow
kontraktowania w ramach zaproponowanego modelu, a takze wypracowanie wnioskow 1
rekomendacji na temat zastosowania tego typu rozwigzan na szerszg skale. Uczestnicy panelu
dzielili si¢ takze swoimi do$wiadczeniami zawodowymi, ktore bylty zwigzane zaréwno z
kontraktowaniem ustug, jak tez obslugg inwestorow czy wsparciem organizacji
pozarzadowych. Podczas obu spotkan udato si¢ zebra¢ réwniez kluczowe opinie na temat
modelu, wskazujac jednoczes$nie na jego mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia

Zwigzane z jego zastosowaniem.

% http://www.konin.eu/projekt_innowacyjny/
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2.6.1 Mocne strony projektu i produktu finalnego

Za mocng stron¢ produktu finalnego nalezy uzna¢ podniesienie efektywnosci i
skutecznosci w zakresie promocji gospodarczej miasta, ktora do tej pory realizowana byta
przez UM w sposob szczatkowy 1 mato usystematyzowany, przez co nie przynosita
wymiernych rezultatow. Warto przypomnie¢, ze na poczatku pazdziernika podano do opinii
publicznej informacje o podpisaniu listu intencyjnego z inwestorem dziatajacym w branzy
mebli tapicerowanych, ktory zamierza w Koninie wybudowa¢ nowy zaktad produkcyjnysl.

Dziatania promocyjne prowadzone przez organizacje pozarzgdowe W zakresie

promocji gospodarczej sq bardziej efektywne, niz dzialania prowadzone przez

administracje. One sq rozpisane na wiele lat, ale juz udato si¢ zrobi¢ dosy¢ duzo, na

PEWNO Wigcej, niz wezesniej zrobily to standardowe dziatania administracyjne. (PE)

Mocng strong jest to, zZe promocja byta prowadzona na roznych ptaszczyznach, a nie
wybiorczo. (...) Dziatano kompleksowo w trzech obszarach i przektadato sie na efekty.

Podpisalismy list intencyjny. (FGI)

Z zebranych opinii wynika, ze projekt i wypracowany produkt uruchamia strategiczne
podejscie do rozwigzywaniu problemow spotecznych, z ta jednak uwaga, ze administracja
publiczna funkcjonuje obecnie w oparciu o roczne budzety finansowe. Zmiana logiki
tworzenia programéw wspotpracy migdzy JST a NGO na rzecz wieloletnich programow, a
tym samym podejscie strategiczne, dlugofalowe i wieloaspektowe wydaja si¢ konieczne dla
lepszego rozwigzywania diagnozowanych na poziomie samorzadu probleméw, w ktorych
powinny bra¢ udziat organizacje pozarzadowe. W tym kontekscie wskazane jest wyjscie poza
ramy rocznego planowania budzetu, a co za tym idzie zabezpieczenie §rodkoOw na realizacje
celow, wymagajacych dhuzszego okresu programowania.

W krétkofalowych rocznych okresach strategiczne myslenie 0 partnerskim

rozwigzywaniu roznych problemow moze by¢ trudne. (PE)

Jak wskazywali eksperci uczestniczacy w panelu, jedng z mocnych stron, a zarazem
pozytywnych efektow projektu jest mozliwos¢ zaproponowania innym JST rozwigzania
polegajacego na outsourcingu promocji gospodarczej, a w konsekwencji wzbudzenie szerszej

debaty na temat kontraktowania ustug spotecznych przez JST. Jednocze$nie mozliwe jest

31 http://gospodarka.konin.pl/inwestor-w-koninie/
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wskazanie dobrych praktyk (sukcesow) wypracowanych w ramach dziatan podjetych w
Koninie.
Pokazujemy konkretny przyktad dla innych miast, ze zadania z zakresu promocji

gospodarczej mozna outsourcingowac.(PE)

Za niewatpliwe sukcesy nalezy uzna¢ opracowanie spdjnej oferty promocyjnej miasta,
uruchomienie biura obstugi inwestora, a takze nawigzanie kontaktéw z potencjalnymi
inwestorami w ramach udzialu w targach zagranicznych, czy przeprowadzonych spotkan
indywidualnych. Ponadto zdiagnozowane zostaly wewnetrzne potrzeby UM w zakresie
wypracowania standardow obstugi podmiotdéw zewnetrznych, poprawy komunikacji
wewnetrznej oraz lepszego umocowania zespotu projektowego w strukturze hierarchicznej
UM.

Powstata spojna oferta promocyjna miasta, tak wiec pewne dzialania, ktore na pewno

w Swiadomosci wlodarzy | urzednikow funkcjonowaty, udato si¢ urealni¢. Rozpoczeto

wspotprace z lokalnymi przedsiebiorcami, zidentyfikowano ich potrzeby, nawigzano

pewne kontakty. (...) Dzialalnos¢ biura obstugi inwestora to tez jest na pewno sukces.

(PE)

Fundacja (...) wypracowata metodyke dalszego dziatania. Pokazata jak sie promowac,
gdzie pojawié, w jaki sposob sprzedawac swojq oferte na zewngtrz. To jest sukces,
natomiast od lat byto to porozrzucane po rozinych komorkach UM, teraz zostato to

uporzqdkowane. (PE)

Za mocng stron¢ produktu finalnego nalezy uzna¢ réwniez to, ze odpowiada na
potrzeby miasta w zakresie budowania wewnetrznego potencjatu innowacyjnosci,
konkurencyjno$ci i poszukiwania nowych mozliwosci rozwoju gospodarczego. Zadania z
obszaru Il - kojarzenie przedsi¢biorstw na terenie Konina umozliwiajg identyfikacje
leaderéw gospodarczych w branzach kluczowych ze wzgledu na przyjeta strategie rozwoju
JST, organizacj¢ spotkan biznesowych z przedsigbiorcami. W dalszej perspektywie moze to
prowadzi¢ do zwigkszania wzajemnego zaufania oraz wypracowania obopdlnych korzysci

przedstawicieli sektora publicznego i prywatnego.
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Pewne obszary sq skierowane do lokalnego rynku. Jezeli pobudzimy lokalng
przedsigbiorczosé, adekwatnie zwigkszy si¢ ilos¢ miejsc pracy, wszystko sie rozwinie.

(FGI)

Konin powinien wykorzysta¢ potencjat innowacyjny. Z badan w miescie wynika
potrzeba innowacji 1 wspdlpracy, a przygotowywana konferencia ma dac
przedsiebiorcom pewien impuls do rozwoju, do zmian, do szukania nowych drog.
Przedsiebiorcy muszq sie dowiedzie¢ o istniejgcych mozliwosciach nowych rozwiqgzan,

zeby Konin byl innowacyjny. (PR01)

Powotanie Biura Obstugi Inwestora, czyli podmiotu podejmujacego bezposrednie

dziatania na rzecz promocji gospodarczej, tworzenia pozytywnego klimatu wspotpracy z

miastem dla potencjalnych kontrahentow, w tym budowania kontaktéw z podmiotami o

charakterze strategicznym, nalezy uznaé za mocng strong produktu finalnego. Potwierdzeniem

tego moze by¢ kontynuacja jego dziatalnosci w ramach struktur Koninskiej Izby

Gospodarczej po zakonczeniu wspotpracy z FIM.

Podsumowujac zebrane wnioski, nalezy wskaza¢ na nastepujagce mocne strony

produktu finalnego:

1) Podniesienie efektywnosci i skuteczno$ci promocji gospodarczej miasta oraz
opracowanie spojnej oferty promocyjnej miasta.

2) Uruchomienie i kontynuacja dziatalnosci Biura Obstugi Inwestora.

3) Podpisanie listu intencyjnego z potencjalnym inwestorem.

4) Uruchomienie strategicznego podej$cia do rozwigzywania probleméw spotecznych -
myslenie dtugofalowe i perspektywiczne, takze w kontek$cie rozwoju potencjatu
lokalnych NGO.

5) Zmiana logiki tworzenia programoéw wspotpracy JST i NGO na rzecz programow
wieloletnich, a co za tym idzie, wyjScie poza ramy rocznego planowania budzetu.

6) Zaproponowanie innym JST alternatywnego rozwigzania w postaci outsourcingu
promocji gospodarczej.

7) Mozliwos¢ wskazania innym samorzgdom dobrych praktyk wypracowanych w
Koninie - dodatkowa promocja miasta.
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8) Zdiagnozowanie wewnetrznych potrzeb UM w zakresie konieczno$ci wypracowania
standardow obstugi podmiotow zewnetrznych, poprawy komunikacji wewnetrznej
oraz lepszego umocowania zespotu projektowego w strukturze hierarchicznej UM.
9) Odpowiedz na potrzeby miasta w zakresie budowania wewngtrznego potencjatu
innowacyjnosci, konkurencyjnosci i poszukiwania nowych mozliwosci rozwoju
gospodarczego - wspoéltpraca z lokalnymi przedsigbiorcami w ramach realizacji

obszaru I11.

2.6.2 Stabe strony projektu i produktu finalnego

Jedng z kluczowych kwestii byto znalezienie przez UM w Koninie partnera, ktory
podjatby sie realizacji zadania zleconego. Dopiero trzecia procedura konkursowa
rozstrzygneta, kto bedzie wykonawcg. Zaistniata sytuacja wskazala na problemy, z ktorymi
inne samorzady moga mie¢ do czynienia na etapie wdrazania produktu finalnego.
Podstawowa sprawg jest kondycja trzeciego sektora, ktéra moze si¢ okaza¢ niewystarczajaca
ze wzgledu na potrzeby zglaszane przez JST. Pojawia si¢ rowniez pytanie o to, jakie
podmioty mozna zaprosi¢ do wspdipracy 1 czy powinny by¢ to tylko organizacje
pozarzadowe, czy nalezaloby otworzy¢ réwniez mozliwosci dla podmiotéw gospodarczych
dziatajacych na przyktad w sferze otoczenia biznesu.

Przyktad koninski pokazal, ze dosé trudno zdoby¢ partnera W postaci organizacji

pozarzgdowej, ktora bedzie przygotowana, by realizowaé duze zadanie publiczne. (...)

By¢é moze wlgczenie w ten proces podmiotow prywatnych, albo wykorzystanie jakichs

klauzul spotecznych bytoby catkiem sensownym rozwigzaniem na przysztos¢. (PE)

Jednocze$nie wybor wykonawcy moglo utrudni¢ nieprzejrzyste sformulowanie
potrzeb przez UM.

Przy oglaszaniu konkursu zatgcznikiem byt wypracowany produkt. W zbyt

skomplikowany i chaotyczny sposob pokazano podstawowe wymogi wobec

organizacji, np. przez odsylanie do innych zalgcznikow. Dla mnie to byto mato

przejrzyste. To powinno by¢ przedstawione w sposob jasny i przejrzysty. (FGI)

Eksperci uznali, ze poziom przyjetych wskaznikow w modelu realizowanym w
Koninie byl zbyt wysoki w stosunku do mozliwych do osiagnigcia efektow oraz czasu, ktory

pozostal na zrealizowanie wszystkich zadan przewidzianych w projekcie. W trakcie prac
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zespotu roboczego ds. monitoringu pojawialy si¢ modyfikacje wskaznikow, tym niemniej w
fazie upowszechniania nalezaloby przyja¢ bardziej realne wskazniki, dostosowane do
indywidualnych potrzeb wdrazajacego produkt finalny JST, a przede wszystkim do czasu, na
jaki zakontraktowane jest zadanie.

Poziom wskaznikow efektywnosci, ktore zostaly zaloZone w projekcie, w tak krotkim

czasie jest niestety nie do zrealizowania. (PE)

Stabg strong jest mata samodzielno$¢ BOI jako podmiotu odpowiedzialnego za
nawigzywanie i rozwijanie kontaktow z potencjalnymi inwestorami. Konieczno$¢ nieustannej
wspolpracy w/w podmiotu z przedstawicielami UM gubi sens zlecania tego typu zadan. Jak
wykazano juz na poziomie ewaluacji wewnetrznej: ,,BOI nie stanowi w petni samodzielneg0
podmiotu, ktory bytby strong w kontaktach z partnerami biznesowymi o porownywalnym

poziomie decyzyjnosci co UM”.

Jako BOI nie jestesmy partnerem do dalszego negocjowania, (...) tym bardziej,

Ze dysponentem gruntow jest miasto. (PR04)

Do stabych stron nalezy zaliczy¢ niedostosowanie wzoru umowy z wykonawcg
pochodzacego z rozporzz!dzenia32 do specyfiki zadan ze sfery gospodarczej, ktore w znaczacy
sposob moga rdézni¢ si¢ pod wzgledem priorytetow od innych zadan publicznych. Poprzez
nieprecyzyjne stosowanie zapisOw na temat celow szczegdtowych realizacji zadan z trzech
obszarow priorytetowych wykonawca mogt zrealizowa¢ zadanie zgodnie z wilasnym
potencjatem, a nie z potrzebami zgloszonymi przez JST. W zwiazku z tym pojawito si¢
niebezpieczenstwo nierzetelnego wykonania ustugi, np. w zakresie organizacji spotkan B2B
(obszar 111), czy spotkan bezposrednich z potencjalnymi inwestorami (obszar I1).

Za staba strong¢ nalezy uzna¢ rowniez czuto$¢ produktu finalnego na niekorzystny
stosunek pracownikow UM i przedstawicieli opinii publicznej do samej idei kontaktowania
uslug promocji gospodarczej miasta. Moze to przesadzi¢ o skutecznosci i efektywnosci

zaproponowanego modelu na etapie upowszechniania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wskazany

%2 Gotowy wzobr oferty i umowy pochodzit z Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15
grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego
oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania, dostepny:
https://www.mos.gov.pl/g2/big/2012_05/2bchObbd3223a7385d9b4caelcdf5146.doc.
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problem moze by¢ bezposrednio zwigzany ze zbyt stabym przygotowaniem organizacyjno-
administracyjnym urzedu do pracy na tym modelu, jak rowniez z niezagospodarowaniem w
harmonogramie realizacji zadan okresu buforowego, w ktérym wykonawca mogtby w petni
rozpozna¢ potrzeby JST oraz powota¢ niezbedne struktury organizacyjne na terenie
samorzadu, a w strukturze hierarchicznej UM ukonstytuowalby si¢ prawomocny zespoét
projektowy, ktorego decyzje nie bylyby podwazane przez kierownictwo poszczegdlnych
wydzialow.

Ponadto za stabg strong nalezy uzna¢ fakt, ze w ramach promocji gospodarczej miasta,
w tym budowania atrakcyjnej i rozpoznawalnej marki, nie wykorzystano w petni potencjatu
nowoczesnych narzedzi marketingowych, w tym mediow spotecznosciowych.

Pytanie otwarte cafy czas, czy wykorzystano potencjat tych narzedzi marketingowych,

szczegolnie Internetu. (PE)

Podsumowujac zebrane wnioski, nalezy wskaza¢ na nastepujace stabe strony produktu
finalnego:

1) Problem ze znalezieniem wykonawcy, konieczno$¢ rozpisania trzech procedur
konkursowych, nieprzejrzyste sformutowanie potrzeb wobec wykonawcy.

2) Zbyt wysoki poziom przyjetych wskaznikow i koniecznos¢ ich weryfikacji w trakcie
testowania produktu finalnego.

3) Niewystarczajace wykorzystanie potencjatu nowoczesnych narzedzi marketingowych,
w tym internetu i medidow spotecznosciowych.

4) Mata samodzielno$¢ BOI w rozwijaniu wspolpracy z potencjalnymi inwestorami, w
praktyce jego rola ogranicza si¢ do ,, instytucji pierwszego kontaktu o niewielkiej
podmiotowosci”.

5) Niedostosowanie wzoru umowy pochodzacego z rozporzadzenia do specyfiki zadan ze
sfery gospodarczej, w tym nieprecyzyjnie okreslenie wymagahn ramowych w stosunku
do realizacji zadan z trzech obszardéw priorytetowych - mozliwos¢ intencjonalnego
interpretowania zapisOw z umowy wedtug mozliwosci wykonawcy, a nie wedtug
potrzeb zgtoszonych przez JST.

6) Podatnos¢ produktu finalnego na nieprzychylne postawy ze strony pracownikow UM,
jak rowniez opinii publicznej wobec idei kontraktowania ustug z zakresu promocji

gospodarczej JST.
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7) Brak okresu buforowego, ktory umozliwiatby pelne rozpoznanie potrzeb JST przez
wykonawce oraz ukonstytuowanie si¢ BOI w §wiadomosci pracownikéw UM i
lokalnych przedsigbiorcow.
8) Konieczno$¢ zaangazowania pracownikow UM w proces monitoringu i wynikajace z
tego problemy w zakresie komunikacji wewnetrznej i zewngtrzne;.
9) Niegjasna pozycja zespotu projektowego w strukturze hierarchicznej UM -

niebezpieczenstwo wystapienia konfliktu rdl, zadan i priorytetéw pracownikow UM.

2.6.3 Szanse zwigzane z upowszechnieniem produktu finalnego

Za istotne eksperci uznali budowanie relacji z potencjalnymi partnerami, jak rowniez z
otoczeniem spotecznym, co w dalszej perspektywie moze prowadzi¢ do wzrostu wzajemnego
zaufania. Poparcie mieszkancéw oraz poczuwanie si¢ do odpowiedzialno$ci za realizowane
zadania moze przektada¢ si¢ bezposrednio na sukcesy generowane przez wdrozenie
zaproponowanego modelu w innych JST. W tym kontekscie wdrozenie modelu niesie ze soba
nie tylko szanse na wypracowanie spoOjnej oferty promocyjnej miasta, ale takze wzrost
potencjatu lokalnych organizacji pozarzadowych, ozywienie sektora prywatnego oraz
nawigzanie przez JST relacji migdzysektorowych. Samorzad poprzez wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan administracyjnych 1 organizacyjnych moze odegra¢ kluczowa role
W tworzeniu pozytywnego klimatu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i sektorem
prywatnym.

Jako przedsigbiorca widze role urzedu na poziomie strategicznym jako kreatora

pewnej przestrzeni przyjaznej do funkcjonowania. (PR04)

Jak wskazano w raporcie z ewaluacji wewnetrznej, produkt finalny wpisuje si¢ W
nowg perspektywe finansowa przygotowang na lata 2014-2020, poprzez promowanie idei
konkurencyjnosci 1 innowacyjnosci.

Projekt ten doskonale wkomponowuje sie w nowq perspektywe finansowg 2014-2020.

(...) W tg nowq perspektywe miasto wchodzi innowacyjnym projektem, mowigcym o

outsourcingu ustug. (PR01)

Odpowiada takze na lokalne potrzeby w =zakresie zmiany perspektywy

gospodarowania miastem.
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Model oparty o wielkq energetyke, o kopalnie, o wielkie zaktady pracy z rozbudowang
opiekunczosciq si¢ skonczyt. (PR0I1)

Konin to miasto w fazie transformacji, ktéra w wielu miastach juz sie odbyta w formie
przejscia od przemystu ciezkiego jako gtownego zZrodia dobrobytu i miejsca pracy dla

wiekszosci obywateli, do gospodarki rozproszonej. (PR04)

Podsumowujac zebrane wnioski, nalezy wskaza¢ nastepujace szanse zwigzane z
wdrozeniem produktu finalnego:

1) Budowanie pozytywnych relacji JST z organizacjami pozarzadowymi.

2) Wozrost potencjatu lokalnych organizacji pozarzadowych.

3) Tworzenie pozytywnego klimatu wspotpracy z sektorem prywatnym.

4) Zmiana perspektywy gospodarowania miastem poprzez ozywienie sektora
prywatnego, w szczegdlnosci MSP wzgledem dominujacych do tej pory branz z
sektora paliwowo-energetycznego.

5) Rozwoj wspolpracy miedzysektorowe;.

6) Wzrost wzajemnego zaufania partnerow spotecznych: JST, NGO i sektora
prywatnego.

7) Promowanie idei konkurencyjnosci, innowacyjnosci, sieciowania.

2.6.4 Zagrozenia wynikajgce z zastosowania modelu

Za jedno z zagrozen eksperci uznali brak szerszej dyskusji wsrdod JST na temat
kontraktowania ustug spotecznych, w tym roli poszczeg6lnych partneréw oraz zakresu zadan,
ktoére mozna powierzy¢ na zewnatrz. Z pewnoscia barierg dla wdrazania produktu finalnego w
innych samorzadach bedzie swiadomos¢ lokalnych wtadz w zakresie roli, jaka mogg penic
organizacje pozarzadowe w realizacji tego typu zadan publicznych, a takze samo znaczenie
promocji gospodarczej w procesie rozwoju gospodarczego samorzadow.

Drzis jest bardzo prosta dyskusja na temat tego, jakie zadania wyprowadzi¢ z

administracji samorzgdowej, bo one sq drogie. Bierze si¢ pod uwage czynnik

ekonomiczny, natomiast w nielicznych samorzqgdach podejmuje si¢ jeszcze dyskusje na

temat diugofalowych skutkow kontraktacji, roli partnerow. (PE)
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Na etapie upowszechniania produktu finalnego w innych samorzadach nalezatoby
zatem zacza¢ od debaty na temat wspolpracy pomiedzy JST i NGO oraz samej idei
kontraktowania ustug na rzecz NGO. Bez $wiadomosci, jakie sa zarowno cele
krotkoterminowe kontraktowania (efektywnosc¢), jak tez dlugofalowe (wzmocnienie trzeciego
sektora, budowa kapitatu spolecznego) proces upowszechniania oraz wdrazania produktu
finalnego bedzie bardzo utrudniony.

Moim zdaniem, dzisiaj kluczowe jest to, zeby odpowiedzie¢ na pytanie jaka ma by¢

rola i miejsce partneréw ze strony samorzqdu i trzeciego sektora, po drugie, jakie

ustugi publiczne chcemy w ogdle przekazywac, po trzecie, jak lokalnie system ten

powinien funkcjonowac oraz czy mozna to zrobi¢ efektywnie, zaréwno spolecznie, jak i

ekonomicznie. (PE)

Rozwijajac poruszony watek, za jedno z zagrozen uznane zostato rozpatrywanie
sukcesow i porazek projektu tylko i wytgcznie w kategoriach rachunku ekonomicznego. Takie
podejscie moze skutkowaé pominigciem niezwykle waznych i niedajacych si¢ bezposrednio
zmierzy¢ korzysci spotecznych, ktore niesie ze sobg wdrozenie produktu finalnego.

Rozwijanie potencjalu wewnetrznego nie zawsze przelozy sie na prosty wskaznik

ekonomiczny. (...) Skutki takiej zmiany bedg o wiele wigksze, niz gdybysmy popatrzyli

tylko na prosty rachunek ekonomiczny. (PE)

Wigksze szanse na skuteczne wdrozenie produktu finalnego beda miaty te samorzady,
w ktorych zaréwno wtadze lokalne, urzg¢dnicy, przedsigbiorcy jak 1 mieszkancy zrozumieja,
ze oprocz aspektu ekonomicznego kontraktowania tego typu ustug (efektywnos$¢) rownie
wazny jest aspekt spoteczny 1 wzmocnienie potencjatu do wspotpracy miedzysektorowej na
rzecz rozwoju gospodarczego w wymiarze lokalnym.

W krotkim horyzoncie czasowym pewne rzeczy mozna zrobié taniej, ale do tego

dochodzq jeszcze aspekty spoleczne, ktore nalezy mierzy¢ w diuzszym horyzoncie

czasowym i ktorych nie da sig tak tatwo zmierzy¢, a sq niezwykle wazne. (PE)

Jednym z Kkluczowych zagrozen moze by¢ biedne myslenie wsrod JST o
kontraktowaniu ustlug w kategoriach recepty na problemy zwigzane z budzetem.
Zastosowanie modelu powinno by¢ poprzedzone dziataniami przygotowawczymi

skierowanymi zaréwno do pracownikow JST, jak réwniez otoczenia spotecznego, w tym
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sektora organizacji pozarzagdowych i1 mieszkancow, np. w formie kampanii spotecznej lub
debaty na temat roli wspotpracy miedzysektorowej i1 znaczenia rozwoju organizacji
pozarzadowych w procesach rozwoju spoteczno-gospodarczego. Musi by¢ takze przejawem
strategicznego myslenia o zadaniach stojacych przed samorzadem. Przygotowanie partneréw
moze si¢ okaza¢ kluczowe dla osiggniecia zaktadanych rezultatoéw kontraktacji.
Przyktad szkot sprzed dwoch lat pokazal, ze w wielu miejscach nie byt to element
strategicznego myslenia, o przekazaniu zadania publicznego, tylko raczej gaszenia
pozaru, na zasadzie: budzet sie nie dopina, likwidujmy szkole, a moze si¢ znajdzie
organizacja przy okazji, ktora przejmie to zadanie. To w efekcie powodowato bardzo
duzo niepotrzebnych napie¢é, emocji itd. Samorzqdy, ktore przeprowadzily ten proces
w sposob dtugofalowy, przygotowujgc odpowiednio partnerow spotecznych mozna na
palcach jednej reki policzyé, jesli chodzi o kwestie zlecenia takiego zadania
publicznego. (PE)

Przebieg dzialan podejmowanych w trakcie testowania modelu w Koninie, w
szczegbdlnosci w poczatkowej fazie, pokazatl, Ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wyzej
wskazane otoczenie spoleczne, poniewaz nieprzychylno§¢ opinii publicznej moze w
zdecydowanej mierze negatywnie wptyngé zarowno na atmosfere pracy, jak rowniez
zaufanie, ktérym powinni wzajemnie darzy¢ si¢ partnerzy.

Nasze dzialania w miescie nie odbywaly si¢ w przyjaznej atmosferze. (...) Mozna t0

sprowadzi¢ do jednego: ,,za milion zlotych to ja wam zrobig takg promocje, ze az

bedzie gwizdac”, albo: ,,za milion zlotych, to my wam wszystko w tym naszym miescie
wypromujemy”. Stqd brata sie ciggle odczuwana niezbyt przyjazna atmosfera wokot
projektu. (PE)

Podsumowujac zebrane wnioski, nalezy wskaza¢ nastgpujace zagrozenia zwigzane z

wdrozeniem produktu finalnego:

1) Brak szerszej dyskusji wsroéd JST na temat kontraktowania ustug spotecznych, roli
poszczegOlnych partneréw oraz zakresu zadan, ktore mozna powierzy¢ na
zewnatrz.

2) Brak $wiadomos$ci partnerow samorzgdu na temat krotkoterminowych i

dhugoterminowych celow wdrozenia produktu finalnego.
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3) Rozpatrywanie sukcesoOw i porazek projektu tylko i wylgcznie w kategoriach
rachunku ekonomicznego.
4) Niebezpieczenstwo myslenia o kontraktowaniu uslug w kategoriach recepty na
problemy zwigzane z budzetem.
5) Niskie zainteresowaniec = NGO  kontraktowaniem  ustug  publicznych
zogniskowanych na sfer¢ promocji gospodarczej miasta.
6) Staba kondycja trzeciego sektora.
7) Brak pewnosci co do efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach promocji
gospodarczej miasta.

8) Funkcjonowanie administracji w oparciu o roczne budzety finansowe.

3 Podsumowanie

Analiza materialow zastanych, przeprowadzonych wywiadéow swobodnych, panelu
ekspertow oraz wywiadu grupowego z kadrg projektu pozwalaja wypracowac¢ wnioski na
temat uniwersalnosci modelu i mozliwosci zastosowania go w innych miastach na prawach
powiatu, oraz pozostatych gminach, ktore beda zainteresowane wdrozeniem produktu
finalnego. Zdiagnozowane problemy, ktore miaty miejsce w fazie testowania modelu w
Koninie wskazujg na obszary, na ktore nalezatoby zwroci¢ szczegdlng uwage w przysztosci,
tak aby mozna bylo z sukcesem korzysta¢ z zaproponowanych rozwigzah w innych
samorzadach. Przygotowana analiza SWOT wskazuje na mocne i stabe strony procesu
testowania oraz produktu finalnego, przedstawia réwniez czynniki zewnetrzne, ktore moga
mie¢ wplyw na rezultaty wdrozenia modelu. Przygotowane zostaly takze rekomendacje
odnoszace si¢ do propozycji zmian w produkcie finalnym.

Zebrane opinie wskazuja, ze testowanie modelu w Koninie uruchomito dyskusje na
temat promocji gospodarczej miasta, sktonito do poszukiwania jak najlepszych rozwigzan
kontraktowania ustug oraz wykazato, ze charakter zadania, ktory stanowit przedmiot modelu
wymaga kontynuacji rozpoczetych dziatan, aby w dtuzszej perspektywie mogly one przyniesé¢
bezposrednie korzysci dla miasta i jego mieszkancow. Podpisanie listu intencyjnego z

inwestorem zainteresowanym budowsg zaktadu produkcyjnego mebli tapicerowanych w
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Koninie jest jednym z bezposrednio dostrzegalnych efektow realizowanej polityki w zakresie
promocji gospodarczej miasta, cho¢ nalezy mocno podkresli¢, ze kluczowe dla rzetelnej
oceny produktu finalnego s3 nie tyle osiaggnigte rezultaty, co wnioski, ktore powstaty na
skutek przeprowadzonego testowania. Dziatania rozpoczete w trzech obszarach
priorytetowych®® i wypracowane do tej pory efekty wskazuja, ze produkt finalny implikuje
rozwdj dlugoterminowej 1 przynoszacej efekty wspdlpracy Miasta Konina i organizacji
pozarzadowej, po przejsciu do fazy upowszechniania daje natomiast takg mozliwo$¢ rowniez
innym samorzgdom Zzainteresowanym Kkontraktowaniem ustug w obszarze promocji
gospodarczej. Wtasnie owa dtugoterminowo$¢ powinna stanowi¢ kluczowy punkt odniesienia
przy formutowaniu wnioskéw na potrzeby upowszechniania produktu, jak tez wszelkich
modyfikacji stuzgcych wypracowaniu jego ostatecznej wersji.

Projekt jest roztozony w czasie. Sciggniecie inwestora to jest bardzo zlozony proces

polegajgcy na zachecaniu, przycigganiu i dziataniu na bardzo wielu ptaszczyznach. To

dzialania zaplanowane w projekcie, poczgwszy od promocji na targach w Cannes, po

spotkania przedsigbiorcow z Konina, z Polski, z miast partnerskich, a takze z innych

krajow. To jest proces, ktory bedzie postgpowat. (PRO1)

W mojej ocenie ten projekt na tym etapie, na ktorym teraz si¢ konczy, to jest najlepszy
etap, zeby ten projekt dalej kontynuowac, bo on dopiero w perspektywie tych kolejnych

12 miesiecy zaczqtby przynosi¢ konkretne efekty. (...) Ja rekomendowatem na

3 Szczegotowo trzy obszary wraz z zadaniami przypisanymi do kazdego z nich zostaly przedstawione we
W?zorze Oferty Realizacji Zadania Publicznego.

Obszar | - Promocja Konina jako miasta atrakcyjnego inwestycyjnie: 1) Opracowanie spdjnej Platformy
Komunikacyjnej w celu wypracowania efektywnego modelu komunikacji na poziomie strategicznym,
taktycznym i operacyjnym z uwzglgednieniem obecnych trendow rynkowych, 2) Przygotowanie, wystawienie i
obstuga stoiska Miasta Konina na targach dla inwestoro0w z wszechstronng prezentacjg atutow Konina, 3)
Utworzenie portalu internetowego dotyczacego oferty inwestycyjnej Konina, 4) Obsluga sieci
spotecznosciowych (Facebook, YouTube) pod katem promocji Konina, 5) Obstuga spersonalizowanej infolinii
dla potencjalnych inwestorow, 6) Opracowanie merytoryczne i obstuga newslettera, 7) Wywotanie zdarzenia
promujacego Konin jako miasto z terenami inwestycyjnymi,

Obszar Il - Kontakt z inwestorami: 8) Organizacja biura obslugi inwestora na terenie Konina, 9)
Zorganizowanie bezposrednich spotkan z potencjalnymi inwestorami, obejmujacych prezentacj¢ oferty Konina,
10) Obecnos¢ Konina w bazach danych krajowych o terenach inwestycyjnych, stuzace nawigzaniu posrednich
relacji z potencjalnymi inwestorami z wykorzystaniem elektronicznych informacji, 11) Uczestnictwo w
kongresach i sympozjach krajowych i zagranicznych;

Obszar 111 - Kojarzenie przedsigbiorstw na terenie Konina: 12) Identyfikacja leaderéw gospodarczych Konina
w czterech kluczowych branzach dla strategii rozwoju miasta, 13) Organizacja spotkan branzowych dla biznesu
w formule B2B, 14) Przeprowadzenie spotkan z doradztwa biznesowego dla firm z Konina lub zewnetrznych
podejmujacych wspolprace branzows.
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spotkaniach, ze bez takiego przedluzenia troche realizacja tych wskaznikow i tego

catego projektu z punktu widzenia jego efektywnosci bedzie niska. (W13)

Realizacja zadan z trzech obszardéw priorytetowych wskazanych w produkcie finalnym
odpowiada na deficyty w zakresie dotychczasowej wspoOlpracy Miasta Konina z
organizacjami pozarzadowymi na rzecz rozwoju gospodarczego i przedsigbiorczoSci.
Posrednio swiadczy o tym migdzy innymi kontynuacja dziatalnosci Biura Obstugi Inwestora,
ktére prowadzi obecnie Koninska Izba Gospodarcza. Udalo si¢ wyloni¢ podmiot
desygnowany do rozwijania partnerskich relacji pomigdzy samorzadem a sektorem
prywatnym. Wypracowano réwniez standardy wspotpracy, ktore w dluzszej perspektywie
moga przynosi¢ kolejne pozytywne efekty w zakresie budowania potencjatu gospodarczego
miasta.

Wdrozenie produktu finalnego przez inne samorzady moze by¢ zwigzane z
koniecznos$cig rozwazenia adekwatnego do lokalnej specyfiki trybu zlecania zadan. Jak
wynika z przeprowadzonej ewaluacji stosowanie jedynie trybu wskazanego w ustawie 0
pozytku publicznym i wolontariacie znaczaco moze ogranicza¢ skuteczno$é i efektywno$é
realizacji zadan zwigzanych z promocja gospodarcza. Jest to wynikiem z jednej strony dosy¢
stabego przygotowania organizacji trzeciego sektora do realizacji tego typu zadan w zakresie
merytorycznym, jak tez niskiego potencjalu organizacji pozarzadowych w ogole. Nalezy
zastanowi¢ si¢ nad zasadnoscig wlaczenia w proces wyboru wykonawcow réwniez prywatne
podmioty gospodarcze lub tez stosowanie klauzul spotecznych przy procedurze prawa
zamoOwien publicznych, aby nie eliminowaé z realizacji zadan organizacji pozarzadowych i
lokalnych spoleczno$ci. Szanse na wdrozenie produktu finalnego na state w Koninie, jak
rowniez w innych samorzadach moga by¢ uzaleznione od potencjatu sektora organizacji
pozarzadowych w danej jednostce. Stad istotna rola JST na etapie przygotowania do
wdrozenia produktu finalnego polegajaca na wyborze nie tylko odpowiedniej procedury
zlecania, ale takze nieustannego podejmowania dziatan, ktére budowalyby potencjat
lokalnych NGO. To z kolei implikuje kazdorazowo potrzebe przekonania wiadz lokalnych i
pracownikow urzedéw do korzysci (zaréwno krotkoterminowych, gidwnie ekonomicznych,
jak tez dhlugofalowych — m.in. spotecznych), jakie wiaza si¢ z wprowadzeniem
zaproponowanego modelu kontraktowania. Bez petlnego zrozumienia sensu tych dziatan oraz
swiadomosci potrzeby budowania strategicznego partnerstwa z organizacjami pozarzagdowymi

model wypracowany w projekcie nie bedzie mial szans na pelng realizacje.
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Z dotychczasowych doswiadczen Wwylania si¢ rowniez mozliwo$¢ powotania
partnerstwa pomiedzy przedstawicielami réznych sektorow, tak aby kazdy z partnerow mogt
podja¢ si¢ realizacji zadan, w zakresie ktorych posiada najwieksze kompetencje i mozliwosci
dziatania. Przyktad Konina pokazat, ze Biuro Obstugi Inwestora w obszarze pozyskiwania
inwestorOw nie moze funkcjonowac jako samodzielny podmiot bez wsparcia ze strony JST.
Ponadto wybdr wykonawcey nieznajacego lokalnej specyfiki utrudnit realizacje zadania w
czasie oraz skomplikowat realizacj¢ obszaru zwigzanego z dzialaniami na rzecz rynku
wewnetrznego. Wiaczenie w dziatania promocyjne podmiotow lokalnych cieszacych si¢
duzym zaufaniem spotecznym oraz dysponujacych rozbudowang siecig kontaktow moze
zdecydowanie utatwi¢ funkcjonowanie na lokalnym rynku. Z kolei korzystanie z do§wiadczen
podmiotow zewnetrznych moze przynies¢ korzysci na rynku krajowym i zagranicznym.
Takie zalozenie moze przyczyni¢ si¢ rowniez do rozwoju potencjatu lokalnych organizacji
pozarzadowych, jak rowniez zaktywizowac lokalnych przedsigbiorcow. Stad tez konstrukcja
modelu powinna by¢ na tyle elastyczna, zeby umozliwi¢ kontraktacje ustug w sposob
odpowiadajacy specyfice danego miasta, potencjalowi jego organizacji pozarzadowych, a
jednocze$nie gwarantowaé efektywnos¢ ekonomiczng i spoteczng oraz strategiczny rozwdj
wspolpracy migdzysektorowe;.

Zebrane w toku badan ewaluacyjnych dane i opinie wskazuja, ze przyjete w produkcie
finalnym wskazniki wymagaja dostosowania do potrzeb JST, ktore chcialby wdrozy¢
zaproponowane rozwiazanie. Testowanie produktu finalnego w Koninie wskazato, ze
nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad horyzontem czasowym, w ktérym mozliwe jest osiggnigcie
zaktadanych rezultatow. Ze wzgledu na charakter realizowanych zadah duzym problemem
moze by¢ zmierzenie efektywnosci i skuteczno$ci zastosowanych rozwigzan W czasie
krotszym niz 24 miesigce. Dlatego do$¢ trudne wydaje si¢ na tym etapie okre$lenie
efektywnosci 1 skutecznos$ci produktu finalnego. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze w trakcie
projektu podjeto szereg dziatan na rzecz promocji gospodarczej miasta: zaprezentowano jego
ofert¢ na targach w Cannes, uruchomiono Biuro Obstugi Inwestora, przeprowadzono
spotkania B2B, wypracowano standardy wspotpracy JST i NGO w zakresie realizowanego
zadania. Stad mozna mowi¢ o pomyslnym wykonaniu zaplanowanych dziatan.

Na etapie upowszechniania nalezaloby roéwniez dopracowa¢ standardy pracy zespotu
monitorujagcego. Doswiadczenia Konina wskazuja, ze warto rozwazy¢ powotanie
niewielkiego, wyspecjalizowanego zespotu, ktory zajmie si¢ monitoringiem realizacji zadania

1 oceng uzyskiwanych efektow. Jednoczes$nie kluczowym zagadnieniem dla takiego zespolu
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powinno by¢ sformutowanie jednoznacznych poje¢, definicji i opisu zatozonych rezultatow,
aby skutecznie i rzetelnie sprawowaé nadzor nad dziataniami wykonawcow.

Przytoczone dane wskazuja, ze nalezy pozytywnie oceni¢ skuteczno$é zastosowanych
w ramach produktu finalnego rozwigzan, poniewaz dotychczasowy model promocji
gospodarczej realizowany w Koninie ulegl znaczacej poprawie 1 zaczal przynosi¢ realne
efekty. W tym kontekscie potwierdza si¢ innowacyjnos¢ produktu finalnego, poniewaz jego
zastosowanie wprowadza nowg jako$¢ do realizacji zadan z zakresu promocji gospodarczej
miasta. Dziatania o charakterze promocyjnym zyskaly na znaczeniu. Zmienito si¢
postrzeganie i podejscie UM do trzeciego sektora jako partnera w kompleksowej realizacji
dlugoterminowej strategii rozwoju gospodarczego miasta. Wypracowano nowe standardy
administracyjne w zakresie obstugi podmiotéw zewnetrznych. Funkcjonowanie Biura Obstugi
Inwestora powierzono Koninskiej Izbie Gospodarczej z zamiarem kontynuowania
wypracowanych do tej pory rezultatow. Whnioski i rekomendacje dotyczace produktu

finalnego przedstawiono w kolejnym rozdziale.

4 Whnioski i rekomendacje

Rezultatem panelu eksperckiego sa wnioski 1 rekomendacje, ktore zostaly
sformutowane zaré6wno w odniesieniu do samego produktu finalnego, jak tez jego
upowszechniania 1 wdrazania. Ponizej zostaty przedstawione najwazniejsze z tych wnioskow
i rekomendacji. Podsumowanie wszystkich wnioskéw i rekomendacji zebranych w ramach
ewaluacji zewnetrznej przedstawiono w tabeli 3.

1. Przed wprowadzeniem modelu kontraktowania ustug spoltecznych wykorzystujacego
produkt opracowany i przetestowany w ramach projektu, samorzad, ktoéry podejmie
si¢ tego zadania powinien przeprowadzi¢ okre$lone dziatania przygotowawcze.
Otoczenie spoleczne powinno zosta¢ przygotowane do wprowadzenia modelu
kontraktowania ustug spotecznych, a przedstawiciele wtadz lokalnych oraz
pracownicy urzedu odpowiedzialnego za przygotowanie dokumentacji i realizacje
procedur powinni zna¢ i rozumie¢ wszystkie aspekty kontraktowania, w tym zaréwno

oczekiwane efekty ekonomiczne, jak i spoleczne. Angazowanie réznych partneréw do
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wspotpracy, w tym w szczegdlnosci lokalnych mieszkancow moze pozytywnie
przelozy¢ si¢ na przychylno$¢ opinii publicznej, a takze wigksze poczucie
odpowiedzialnosci za efekty realizowanych dziatan.

Jezeli jest pomyst na to w perspektywie najblizszych lat, chcemy przekazywac zadania,
to pytanie, co dzis robi samorzgd by przygotowac tych partnerow by przejeli czesc

zadan publicznych? (PE)

Podobnego przygotowania wymaga sektor organizacji pozarzadowych. Wspieranie
lokalnej spoteczno$ci, w tym budowanie silnych partnerow do wspdlpracy moze
prowadzi¢ do wzrostu aktywno$ci trzeciego sektora, jak rowniez wzrostu
profesjonalizacji oraz gotowosci do podejmowania si¢ realizacji zaawansowanych
projektow w ramach kontraktowania ustug w dhuzszej perspektywie czasowej. W
wielu samorzadach organizacje pozarzadowe wymagaja jednak silnego wsparcia ze
strony lokalnych wtadz w pierwszych latach kontraktowania, poniewaz ich aktualny
potencjal moze okaza¢ si¢ niewystarczajacy dla skutecznej i efektywnej realizacji
przekazywanych zadan w poczatkowej fazie.

W tej chwili najczesciej mamy tendencje do akcji. Budzet obywatelski to jest akcja.
Zglosze, zaglosuje, dziekuje; za rok moze zrobig to samo. Nie ma tendencji do
prowadzenia cigglych zadan w sferze spotecznej. To jest kwestia, jak ten kapital
budowany poprzez budzet obywatelski oraz inne narzedzia partycypacyjne utrzymac i
przekuc pozniej w silnych partnerow, ktorzy sq w stanie wlasnie wesprze¢ samorzqd
przy realizacji zadan publicznych, przejmujgc te zadania publiczne. Jak nie zbudujemy
tego kapitatu, to nie bedziemy mieli partnerow lokalnych, a z zewnqtrz w ustugach
spolecznych mata szansa, Ze nam si¢ pojawiq organizacje, ktore bedq chcialy

przyjmowac te zadania. (PE)

Wprowadzenie modelu kontraktowania uslug wypracowanego w ramach projektu
powinno by¢ przejawem strategicznego myslenia o zadaniach stojgcych przed JST, nie
moze by¢ proba rozwigzywania doraznych probleméw. W tym kontek$cie warto
zaprasza¢ do wspOlpracy organizacje pozarzadowe ze wzgledu na szczegdlny
potencjatl, ktorym dysponuja, ale jednoczesnie nalezy jednak mysle¢ o tej wspotpracy
w Kkategoriach dlugoterminowych dziatan i efektow odlozonych w czasie. Do

wspolpracy nalezy angazowaé nie tylko sfer¢ publiczng, ale takze zachgca¢ do
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wspotpracy sfere prywatng. Rola samorzagdéw w tym procesie powinna opiera¢ si¢ na
inicjowaniu i koordynowaniu wspotpracy migdzysektorowe;.

Po pierwsze mozliwos¢ diugofalowego myslenia, bo organizacje pozarzqdowe bardzo
czesto, sq tez w stanie diugofalowo myslec, jezeli sie je odpowiednio wesprze, po
drugie tez coraz czesciej podejmujq dziatalnos¢ gospodarczq i zdobywajg pienigdze,
ktore pozyskujq z roznych zZrodetl, a majq duzo mozliwosci pozyskiwania zrodel,
unijnych, krajowych i z pobliskiego obszaru gospodarczego. Srodki sq wtedy
reinwestowane we wspolnote lokalng, w to, co si¢ dzieje w gminie. To jest wartosc,
ktorej zaden z innych partnerow nie ma i warto to uwzgledniaé. Zainwestowanie we
wsparcie rozwoju organizacji pozarzqgdowych przez samorzqdy oraz organizacje
wspierajgce trzeci sektor przyniesie w dluzszej perspektywie na pewno duzo wigksze

korzysci, niz oparcie si¢ tylko na urzedzie, czy tylko na biznesie. (PE)

Kluczowe jest dookreslenie roli i zadan stojacych przed partnerami dziatajagcymi w
ramach modelu, w tym wskaznikow, ktore beda mogly oceni¢ rezultaty
podejmowanych dziatan. W opracowaniu wskaznikow nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze
osiggane efekty moga mie¢ zar6wno mierzalny jak i1 niemierzalny charakter. ROwnie
istotny jest rowniez przedziat czasowy, w ktorym dokonywana bgdzie ocena. Nalezy
mie¢ bowiem na uwadze, ze niektoére wskazniki (np. pozyskanie inwestora) to splot
wielu czynnikdw, ktore moga da¢ rezultat po zakoficzeniu zadania. Ponadto niezbgdne
jest rzetelne skonsultowanie projektow zadan, ktore miatyby podlega¢ kontraktowaniu
ze strony samorzadu z przedstawicielami trzeciego sektora, aby organizacje
pozarzadowe mogly w sposdb odpowiedzialny podja¢ si¢ startu w konkursie 1
realizacji zadania.

Same modele kontraktacji bedg wypadkowq okreslenia roli i miejsca, bo dzisiaj, jezeli
samorzqd podejmie pochopnie decyzje, ze przekazuje zadanie publiczne, moze sig
okazac, zZe nie znajdzie partnera do realizacji takiego zadania, albo ci partnerzy nie
bedq do konca przygotowani, aby udZwigngé¢ ciezar prowadzenia zadania
publicznego, czy to ze sfery gospodarczej, czy to spotecznej. Wiele przyktadow mamy,
ze bez takiego przedyskutowania roli i miejsca roznych podmiotow na poziomie
lokalnym, pozniej te systemy mniej lub bardziej kulejq, jesli chodzi o etap wdrazania.

(PE)
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5. Trzy obszary zadan podjete w ramach testowania modelu w Koninie mozna rozdzieli¢

w ramach partnerstwa pomigdzy roznych partnerow wyspecjalizowanych w realizacji
konkretnych zadan. Obszar promocji gospodarczej moze by¢ skutecznie realizowany
zarowno przez podmiot prywatny, jak tez organizacj¢ pozarzagdowg — pod warunkiem
jej dobrego przygotowania kadrowego i merytorycznego. Podobnie sytuacja
przedstawia si¢ w odniesieniu do wspolpracy z otoczeniem gospodarczym i
inwestorami — tutaj lokalne instytucje otoczenia biznesu czy tez organizacje
pracodawcow i przedsigbiorcow bardzo czgsto dysponujg wieloma kontaktami czy
sprawdzonymi formami kooperacji. Z kolei obsluga inwestora powinna w
ograniczonym stopniu podlega¢ zlecaniu na zewnatrz z uwagi na lepszy i szybszy
dostep do informacji i dokumentéw oraz znajomos$ci procedur administracyjnych
przez pracownikow urzedow, a takze wigkszej wiarygodnosci wérod inwestorow, jaka
z uwagi na pelnione zadania posiadaja jednostki publiczne. W takiej sytuacji
konieczne jest jednak wypracowanie przez samorzad standardow obstlugi inwestorow,
ktore stuzytyby podniesieniu jakosci wspotpracy JST z podmiotami zewngtrznymi.

Promocja gospodarcza jak najbardziej moze by¢ zlecana na zewngtrz, pytanie tylko,
czy w przetargu, czy w zadaniu publicznym. (...) Pewnych zadan w przetargach nie
mozna jednak puscié, np. biezgcej obstugi inwestora, bo firmy majq inne ceny i inne
zadania. Natomiast organizacja pozarzqdowa, ktora jest korzenna, lokalna, ona ma w
tym interes i dobre rozpoznanie rynku. W ten sposob moze to robi¢ dobrze i moze
wspierac sie w niektorych zadaniach, w ktorych nie ma kompetencji, firmq zewnetrzng.
Obstuga inwestora to zadania, ktore faktycznie najefektywniej mogq byc¢ realizowane
przez urzgd i majg tam zostac, natomiast trzecia kwestia kooperacji, moze byc¢ jak
najbardziej realizowana przez organizacje pozarzqdowe, typu instytucje otoczenia
biznesu, ktore skupiajg przedsiebiorcow, majq z nimi pewne relacje wypracowane.

(PE)

Wsparcie funkcjonujacych juz podmiotow gospodarczych to wazny aspekt, ktéry
powinien podlega¢ promocji gospodarczej miasta z uwagi na ich wigksze
przywiazanie do miejsca prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Dziatania w
obszarze promocji gospodarczej miasta moglyby by¢ zatem w wigkszym stopniu
skierowane na budowanie rynku wewnetrznego oraz poczucia tozsamos$ci i

przywigzania do miasta w$roéd obecnych przedsigbiorcow.
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Z kwestig sciggania inwestorow trzeba uwazaé, gdyz oni sq zwalniani z podatkéw. Co
z tego, ze mamy inwestora, on si¢ pigknie rozwija, ale jak mu przychodzi placié
podatki, to sprzedaje interes, przychodzi nowy zwolniony z podatkow i tak si¢ to kreci.
Nie wszystko jest takie piekne, jak to sie méowi. Miasta muszq by¢ bardzo sumienne

przygotowane przedsiebiorczo i planistyczne. (PE)

Mianowicie promocja wewnetrzna, budowanie spotecznosci, czyli uderzanie z tym
przekazem do inwestora wewnetrznego, ktory juz jest tutaj na miejscu, Zeby on czuft sie
doceniony. (...) Tutaj budujemy poczucie lojalnosci, tozsamosci, pewnej Swiadomosci,

ktora jest niezwykle cenna. (PE)

W podejmowaniu dziatan z zakresu promocji gospodarczej miasta, w tym
pozyskiwania inwestorow, warto wykorzysta¢ potencjat zaufania, ktorym mieszkancy
darza urzednikow, w przypadku, kiedy wystepuja oni jako strona w negocjacjach z
zewngtrznym podmiotem. Wiarygodno$¢ urzedu moze w znaczny sposob utatwic
podejmowanie decyzji o sprzedazy gruntdbw prywatnych zainteresowanemu
podmiotowi, o czym $wiadcza chociazby do$wiadczenia kaliskie. Urzad jest
gwarantem pewnosci inwestycyjnej i jest traktowany zaréwno przez inwestorow, jak i
wlascicieli gruntow jako wiarygodny partner biznesowy. Wniosek ten potwierdza
wczesniej przedstawiong rekomendacje odnoszacg si¢ do ewentualnego wydzielenia z
modelu niektorych obszaréw i opcjonalnego przekazania ich do realizacji nie tylko
organizacjom pozarzadowym, ale takze podmiotom prywatnym lub pozostawieniu ich
tylko w gestii urzgdu. Warto takze podkresli¢, ze mimo ewentualnego rozdzielenia
kompetencyjnego tych obszarow nie oznacza to, ze realizujgc zadania nalezy
catkowicie wykluczy¢ kwestie wspotpracy miedzysektorowej w ramach okreslonych
dziatan. Za kazdym razem jednak warto pozostawi¢ te kwestie do indywidualne;
decyzji samorzadéw wykorzystujacych model w oparciu o specyfike miasta i
potencjat lokalnych organizacji pozarzadowych.

Negocjacje czesto byly trudne. (...) Rolnicy mowili, ze gdyby zewnetrzna firma byta
posrednikiem, to oni by nie przyszIli na negocjacje. Oni postrzegajq urzqd, jako cos
pewnego, coS wiarygodnego, kogos, kto ich nie oszuka. W kazdym razie, tam gdzie
wchodzi w gre pieniqdz, sq rozne pokusy i rozne tematy, urzqd jest gwarantem

pewnosci. (PE)
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Dzi¢ki zastosowaniu zwielokrotnienia metod i1 technik badawczych potwierdzono
pozytywny wynik weryfikacji kryteriéw ewaluacyjnych, odnoszacych si¢ zaréwno do calego
projektu, jak i wypracowanego produktu finalnego (i jego elementéw). Na podstawie
zebranego materialu mozna stwierdzi¢, ze produkt finalny wpisuje si¢ w zatozenia
skutecznosci, efektywnosci, adekwatnosci 1 trwatosci. W zwigzku z tym rekomenduje si¢
przejscie do fazy upowszechniania z uwzglednieniem wnioskow wypracowanych w trakcie

ewaluacji zewnetrznej, przedstawionych w tabeli 3.
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TABELA 3. WNIOSKI | REKOMENDACJE DOTYCZACE PRODUKTU FINALNEGO

Obszar problemowy
Dostosowanie produktu
finalnego do potrzeb
JST w zakresie
kontraktowania ustug
promocji gospodarczej
oraz budowania
dlugoterminowe;j i
wydajnej wspotpracy z
trzecim sektorem.

L.p.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

g

Whioski

Wykonanie zadan z I, II i III obszaru priorytetowego
produktu  finalnego  stanowi  odpowiedZ na
najistotniejsze deficyty w zakresie dotychczasowej
promocji gospodarczej miasta realizowanej w ramach
pracy poszczegdlnych komoérek organizacyjnych UM.
Zostaty one zdiagnozowane jako bariery atrakcyjnosci
inwestycyjnej i wskazane w raporcie 0 sytuacji
gospodarczej miasta Konina w latach 2009-2013. Na
niski poziom i niewielka efektywno$¢ podejmowanych
do tej pory dziatan wptywal niejasny podziat zadan
pomiedzy pracownikami UM, sprzeczno$¢ z
priorytetami i wewnetrznym harmonogramem pracy
poszczegblnych wydziatow UM, a takze ograniczone
srodki budzetowe. Testowanie produktu finalnego
umozliwito realizacje zatozonych w produkcie
finalnym zadan przy wykorzystaniu zewnetrznego
potencjatu NGO. Ocena podjetych dzialan wskazuje,
ze produkt finalny niweluje bariery atrakcyjnosci
inwestycyjnej miasta oraz wpisuje si¢ w realizacje
dhugoterminowe;j i wydajnej wspotpracy JST z NGO w
kontekscie budowania spojnej i atrakcyjnej oferty
inwestycyjnej miasta.

W przypadku Konina produkt finalny odpowiada
réwniez na aktualne potrzeby rozwoju sektora matych i
Srednich przedsigbiorstw w dotychczasowym otoczeniu
sektora paliwowo-energetycznego, wpisuje si¢ zatem w
zmiany o charakterze spoteczno-gospodarczym, do
ktorych dochodzi w miescie.

UNIA EUROPEJSKA *xx
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY *ak

tel./fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Rekomenduje si¢ koniecznos¢ kontynuacji dziatan
podjetych w ramach testowania produktu
finalnego.  Charakter  zadania  publicznego
wyklucza mozliwos¢ podejmowania dzialan o
charakterze akcyjnym i zmusza do budowania
dlugofalowej strategii wspotpracy JST i NGO w
zakresie realizacji zadan przewidzianych w
produkcie finalnym. Dobrym przyktadem jest
cigglos¢ funkcjonowania Biura Obstugi Inwestora
powotanego w ramach realizacji obszaru Il -
kontakt z inwestorami.

Rekomenduje  si¢  wdrozenie  wieloletniego
programu  wspolpracy JST z NGO, dla
umocowania  zadan z  trzech  obszarow

priorytetowych produktu finalnego w strukturze
zadan wlasnych UM oraz zabezpieczenia srodkow
finansowych na ten cel.

Dobre praktyki =z Konina moga zosta¢
wykorzystane w szczegdlnosci w samorzadach o
podobnej  strukturze  spoleczno-gospodarczej
charakteryzujacych sie¢ dominacja okreslonych
sektorow gospodarki i potrzeba wsparcia dla
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw.

**
* ot

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji
W kontekscie budowania
dlugoterminowej
wspoltpracy JST i NGO oraz
stworzenia wieloletniego
programu wspotpracy
adresatami beda: wladze
samorzadowe, pracownicy
UM, przedstawiciele
lokalnych NGO.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy
Spojnosé elementow
produktu finalnego.

Przyjeta procedura
wyboru wykonawcy.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

"CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski
Trzy obszary priorytetowe wyszczegolnione w modelu
oscyluja wokot sfery gospodarczej, roznig si¢ jednak
do$¢ znacznie migdzy sobg zaré6wno pod wzgledem
adresatow, miejsca realizacji, jak réwniez $rodkow,
ktére  nalezy = zaangazowa¢ do  wykonania
poszczegdlnych zadan. W zwiazku z tym zasadne
wydaje si¢ rozwazenie mozliwosci podzielenia modelu

na dwa bardziej spdjne wewnetrznie zadania zlecone.

Osiagnigcie wigkszej spojnosci produktu finalnego na

etapie upowszechniania mozliwe jest poprzez
zawezenie zakresu zadan przewidzianych w modelu
(trzech obszarach priorytetowych). Dzigki temu

mozliwe bedzie roéwniez podniesienie poziomu
merytorycznego realizowanych zadan.

Problemy z wytonieniem wykonawcy w oparciu o tryb
zlecania w ramach ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazuja, ze na etapie
upowszechniania nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
kondycje trzeciego sektora, ktory nie jest jeszcze W
petni przygotowany do realizacji zadan w obszarze
promocji gospodarczej JST. Organizacje pozarzadowe
maja tendencje do lokowania swojej aktywnosci w

obszarach sportu, czy pomocy spoteczne;.

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Rekomenduje  si¢  rozwazenie = mozliwosci
wdrozenia produktu finalnego w pewnym zakresie,
a nie w calosci. Takie rozwigzanie mogloby by¢
przejawem elastycznosci i dostosowania modelu do
specyfiki i

potrzeb  poszczegdlnych  JST

zainteresowanych wdrozeniem.

Jednym z mozliwych rozwigzan jest rowniez
podzielenie modelu na obszary, z ktorych kazdy
moglby podlega¢ oddzielnemu kontraktowaniu.
Wowczas mozliwe byloby pelne wykorzystanie
organizacji

potencjatu UM, lokalnych

pozarzadowych, oraz instytucji otoczenia biznesu.

Z powodu probleméw z wylonieniem wykonawcy
w Koninie rekomenduje si¢ wprowadzenie zmian
do ostatecznej finalnego.

wersji  produktu

Konieczne jest S$ciste okredlenie przedmiotu
umowy w sposob niebudzacy zadnych watpliwosci
zarOwno ze strony zamawiajacego, jak i
potencjalnego wykonawcy. Modyfikacji nalezy
podda¢ instrukcje wypelniania oferty, tak aby w
sposob

maksymalnie precyzyjny 1 wyrazny

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Przedstawiciele JST
zainteresowanych
wdrozeniem produktu
finalnego.

Kadra projektu.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

Wplyw opinii
publicznej na proces
testowania produktu
finalnego.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski

Niektorzy badani zastanawiali si¢ nad zasadnoscig
zlecania w trybie ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie.  Problemy z
wylonieniem organizacji, ktora podjetaby sie realizacji
zadania przewidzianego w projekcie wskazaty, ze by¢
moze warto byloby

rozwazy¢ inne dostgpne

mozliwosci, jak chociazby procedure zamowien
publicznych. W przypadku promocji gospodarczej
pojawia si¢ jednak problem $cistego okreSlenia
przedmiotu zamoéwienia w sposob niebudzacy zadnych
watpliwosci wykonawcy i zamawiajacego.
Zmiana trybu zlecania miataby roéwniez shuzy¢
wyeliminowaniu problemu braku zainteresowania ze
strony organizacji pozarzadowych kontaktowaniem
ustug w sferze promocji gospodarczej. Otwarcie na
podmioty spoza trzeciego sektora mogloby rowniez
pozytywnie wplyna¢ na profesjonalizacje realizacji
zadan przewidzianych w modelu.

W Koninie duzy wplyw na przebieg procedury wyboru
wykonawcy miat brak zrozumienia idei projektu przez
opini¢ publiczng oraz niekorzystna atmosfera w

lokalnych mediach. Niezrozumienie zalozen projektu

przez mieszkancow miasta, a takze nieprzychylne

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY e

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

okreslata wymagania stawiane przez samorzad
wzgledem wykonawcy. Wprowadzenie czytelnych
zapisOw w instrukcji i umowie umozliwi uniknaé
niepotrzebnych sporéw i nieporozumien na etapie
realizacji zadania zleconego oraz stworzy
konieczno$¢ realizacji zadan zgodnie z potrzebami
zgloszonymi przez samorzad, a nie mozliwosciami
wykonawcy. Konieczno$¢ dopracowania w/w
dokumentow jest tym bardziej zasadna, ze w
przypadku testowania produktu finalnego w
Koninie skorzystano z gotowych wzoréw
zawartych w rozporzadzeniu, nie dostosowujac ich

do specyfiki sfery gospodarczej.

Na etapie upowszechniania produktu finalnego
konieczne jest podjecie dziatan, ktore mialyby na
celu przygotowanie opinii publicznej, w tym
mieszkancow, lokalnych  przedsigbiorcow i

mediow do zastosowania modelu. Nalezy zwroci¢

* %
* oy

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Kampania promujaca
zastosowanie modelu
skierowana do lokalnych
przedsigbiorcow,
mieszkancoOw i mediow.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

Zaangazowanie opinii
publicznej w proces
nadzoru nad jakoscia
realizowanych zadan.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

"CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski
materiaty ukazujace si¢ w lokalnej prasie spowodowaty
wycofanie si¢ wyltonionej w pierwszym konkursie
organizacji z realizacji zadania. Z zebranych informacji
wynika, ze mieszkancy traktowali projekt jako ,, milion
ztotych do wydania na pozyskanie inwestora dla
miasta”, a nie w kategoriach testowania modelu
kontraktowania ustug w sferze promocji gospodarczej
miasta. Nalezy zauwazyC, ze rozstrzygnigcie
pierwszego 1 trzeciego konkursu dzielit okres 6
miesi¢cy, co wplyngto na realizacje projektu wedlug
pierwotnego harmonogramu i zgodnie z pierwotnie
przyjetymi wskaznikami.

Czytelne przedstawienie harmonogramu zadan opinii
publicznej wprowadzitoby wigksza przejrzystosc
realizowanych dziatan, mogloby sie przyczyni¢ do
lepszej kontroli nad dziataniami podejmowanymi przez
wykonawce. Media lokalne, opinia publiczna poprzez
sprawowanie funkcji kontrolnej mogtyby w pewnym
stopniu odcigzy¢ zespét monitorujacy W sprawowaniu
nadzoru nad wydatkowaniem srodkéw publicznych,
wigkszy nacisk na

wywierajac wykonawce i

wprowadzajac  wicksza egzekwowalno$¢ zapisow

umowy. Taka transparentno$¢ dziatan pomoglaby w

budowaniu wzajemnego zaufania spotecznego.

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje
szczegblng uwage na pelne zrozumienie zatozen
modelu zaréwno przez potencjalnych partnerow
procesu wdrazania, jak rdwniez obserwatorow. Jak
wskazal jeden z badanych: sama nazwa projektu
jest skomplikowana i niewiele mowi na pierwszy
rzut oka (WO09), dlatego warto byloby uprosci¢
jezyk, w ktorym prezentowany jest model. Jest to o
tyle wazne, ze przygotowanie opinii publicznej na
etapie poprzedzajacym wdrozenie modelu moze
wzrost zaufania i

przyniesé poparcia dla

zaproponowanego rozwiazania.
Opini¢  publiczng nalezy wykorzysta¢ do
sprawowania lepszej kontroli nad dziataniami
podejmowanymi zadania

przez  wykonawce

zleconego. W tym wzgledzie nalezaloby

wprowadzi¢ ogolnodostepny harmonogram.

Przyktad dobrych praktyk w tym zakresie moga
stanowi¢ $niadania biznesowe organizowane przez
Izbe wedlug

Koninska Gospodarcza

ogolnodostepnego harmonogramu.

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Przedstawiciele lokalnych
medidéw, liderzy lokalni,
przedstawiciele lokalnych
organizacji pozarzadowych,
organizacji otoczenia
biznesu.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy
Konieczno$é
podniesienia poziomu
komunikacji
wewnetrznej i
zewnetrzne;j.

Zasoby ludzkie.

)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

Whnioski
Kwestia komunikacji odegrata znaczaca role w
procesie testowania produktu finalnego w Koninie.
Moze mie¢ roéwniez kluczowe znaczenie na etapie
wdrazania produktu finalnego w innych samorzadach.
Problemy w zakresie komunikacji wewngtrznej i
zewnetrznej uswiadomity potrzeb¢ wypracowania
standardow wspotpracy UM z innymi podmiotami, jak
réwniez usprawnienie mechanizmow administrowania.
Obiecujacym 1 wymiernym efektem testowania
produktu finalnego na bazie zaobserwowanych
problemow jest wprowadzenie w Koninie ,,Standardéw
obstugi inwestorow w Urzedzie”.

Zaobserwowano wystepowanie probleméw
kadrowych, zar6wno po stronie wykonawcy,
wynikajacych z koniecznosci rekrutacji

wykwalifikowanych pracownikow do BOI, jak rowniez
UM, zwigzanych z brakiem umocowania kadry

projektu i zespotu monitorujacego w hierarchii wtadzy

UNIA EUROPEJSKA s
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ok

"CENTRUM "Tszlno: -
PISOP  &iwieams

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Wskazuje si¢ na konieczno$¢ standaryzacji
procesow komunikacji wewnatrz UM, jak rowniez
na linii samorzad - wykonawca. Jakos¢
komunikacji wewnetrznej samorzadu jest Scisle
zwigzana z  obowigzujacymi w  urzedzie
procedurami administracyjnymi oraz hierarchia
Stad bardzo wazne aby

wladzy. jest,

uprawomocnic funkcjonowanie zespotu
projektowego w strukturze hierarchicznej urzedu.
Poprawa komunikacji wewnetrznej bedzie si¢
przektadata bezposrednio réwniez na komunikacje

z podmiotami zewnetrznymi.

Planowane przez UM w Koninie wdrozenie
standardow obstugi inwestora moze stanowié
przyktad dobrych praktyk, ktore warto wzigé pod
uwage podczas wdrazania produktu finalnego w
innych samorzadach.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie w harmonogramie
realizacji zadania publicznego okresu buforowego,
w ktorym wykonawca, w szczegdlnosci, jesli
pochodzi spoza regionu, bedzie mogt przygotowac
zespot potrzebny do wykonania zadania zgodnie z

intencjg zamawiajacego.

* %
*

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji
W kontekscie standaryzacji i
podnoszenia jakoS$ci
komunikacji wewnetrznej
UM adresatami beda:
wiladze samorzadowe i
kierownictwo UM.

Kadra projektu,
wykonawca.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

Poparcie dla wdrozenia
modelu wsrod
przedstawicieli JST.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Leszno:
~-CENTRUM
ul. PL. J. Metziga 26/6
S O P 64-100 Leszno

Whnioski

samorzadu. W przypadku wykonawcy perspektywa
rocznego zatrudnienia, ktorg mial do zaproponowania
klasy, nie byla

dla specjalistow najwyzszej

wystarczajaco atrakcyjna, mogla dziata¢ roéwniez
demobilizujaco na osoby zatrudnione, ograniczajac ich
wilasng inicjatywe. W trakcie realizacji zadania
pojawity si¢ roéwniez zmiany kadrowe, ktore nie
shuzyty budowaniu dobrych relacji z przedsigbiorcami,

czy z potencjalnym inwestorem.

Organizacje pozarzadowe, ktore cechuje duza rotacja
kadrowa i niska stabilno$¢ zatrudnienia nie powinny
by¢ jedynym podmiotem, ktéry moglby realizowac
promocje  gospodarcza  samorzadow.  Dlatego
rekomendacje wskazujace na modyfikacje trybu
zlecania 1 rozwiniecie jej o prawo zamowien
publicznych sg jak najbardziej zasadne.

Z zebranych danych wynika nierdwnomierny poziom
poparcia dla wdrozenia produktu finalnego wsrod
przedstawicieli UM, wyzszy w przypadku prezydenta i
kierownikow wydzialow, nizszy w przypadku

pracownikow operacyjnych.

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Rekomenduje si¢ wprowadzenie zmian W

wymaganiach zgloszonych w produkcie finalnym
wobec 0sob zatrudnianych przez wykonawce, np.
kilku jezykow obcych.
kryteriow

rekrutacyjnych moze poskutkowaé znalezieniem

biegla  znajomos$¢

Elastyczniejsze podejscie do

bardziej wykwalifikowanej kadry.

W  zakresie kadry projektu i  zespotu

monitorujacego rekomenduje si¢  wylonienie
oddzielnej komorki organizacyjnej w UM o

samodzielnych zadaniach, lub taki dobor zespotu,

aby  wyeliminowa¢  problem  podwodjnego
kierownictwa w strukturze UM.
Na etapie upowszechniania warto zwr6cié

szczegolng uwage na to, aby poparcie dla
wdrozenia modelu wsrdd przedstawicieli JST
miato zrownowazony charakter 1 nie bylo
bezposrednio powigzane z hierarchia wladzy,
poniewaz  opor ze strony  pracownikow
operacyjnych UM moze negatywnie wplywac na

efektywnosc¢ i skuteczno$¢ modelu.

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Wtadze samorzadowe,
kierownictwo UM,
pracownicy operacyjni.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy
Nieprecyzyjne
okreslenie rangi
promocji gospodarczej
w strukturze zadan
urzedu.

Poprawa warunkow
prawnych i
administracyjnych do
prowadzenia
efektywnej polityki
rozwoju gospodarczego
przez Miasto Konin.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

g

s

CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski
Promocja gospodarcza w hierarchii wazno$ci dziatan
podejmowanych przez komoérki UM nie miata do tej
pory jasno okreslonej roli, w zwiazku z tym
wystepowaty problemy w komunikacji pomigdzy UM
a wykonawca. Brakowato rowniez standardow, ktore
precyzowalyby, w jaki sposob nalezy obstuzy¢ petenta.
Taka sytuacja na etapie upowszechniania moze
podobnie jak w przypadku Konina prowadzi¢ do
wydhuzania czasu przekazywania przez JST informacji
niezbednych dla wykonawcy, a w skrajnej sytuacji
uniemozliwia¢ sprawna komunikacj¢. Przyktad Konina
pokazal, ze zlecenie zadania pracownikom UM przez
BOI wpadato na diuga list¢ zadan i miato niski indeks
byty

kierownikow

waznosci  wzgledem  priorytetow,  ktore

pracownikom  wyznaczane  przez

wydziatow, tym bardziej, jesli przedstawiciel BOI
nieprecyzyjnie formutowat swoje potrzeby.

Jednym z wymiernych rezultatow testowania produktu
finalnego jest aktualizacja Strategii Rozwoju Konina
na lata 2007 - 2015 i wypracowanie Programu
Wspierania Przedsigbiorczosci uchwalonego na lata
2014 - 2016. W dokumencie pojawily si¢ zapisy
mowiagce o koniecznosci zaangazowania w proces
poprawy sytuacji gospodarczej Konina organizacji
pozarzadowych.

Wzrostowi jakosci obstugi inwestora maja w dtuzszej

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Rekomenduje si¢ zwickszenie poziomu
swiadomosci wiadz lokalnych co do mozliwosci,
jak tez znaczenia promocji gospodarczej, poniewaz
traktowanie dziatan z tej sfery jako nizej
sytuowanych w hierarchii waznoéci moze nie

sprzyja¢ wdrozeniu produktu finalnego. Problem

sSwiadomos$ciowy  moze  stanowi¢  rowniez
nieosigganie w sferze promocji gospodarczej
natychmiastowych wymiernych rezultatow

(pozyskanie inwestora, stworzenie nowych miejsc
pracy), dlatego warto na etapie upowszechniania

wskazywa¢ nie tylko dorazne efekty, ale

podkresla¢ takze potencjal dlugoterminowych

rezultatow wdrozenia produktu finalnego, np.

rozw0j trzeciego sektora, wzrost zaufania

partnerow spotecznego.

Rekomenduje si¢ monitorowanie wdrozonych
rozwiazan administracyjnych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji
Wtladze samorzadowe.

Wiadze samorzadowe,
kierownictwo UM.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

Obszar problemowy

L.p.
Kondycja trzeciego
sektora.

Problem z
dyscyplinowaniem
wykonawcy.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

"CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski

perspektywie stuzy¢ rowniez wypracowane ,,Standardy
obstugi inwestorow w Urzedzie”, ktérych wczesniej
nie bylo, a ktére stanowiag odpowiedz na bariery
inwestycyjne zgtoszone przez podmioty gospodarcze.

Istotnym czynnikiem moze by¢ kondycja i poziom
profesjonalizacji trzeciego sektora w danej JST.
Zapewne im nizszy, tym trudniej bedzie o wdrozenie
modelu. Kluczowe bedzie rowniez wzajemne
nastawienie JST i NGO, o ktérym moze $wiadczy¢ to
czy trzeci sektor jest w samorzadzie traktowany jako
roszczeniowy klient, czy jako partner. Doswiadczenia z
testowania produktu finalnego w Koninie wykazaty, ze
nalezy zwroci¢ szczegélna uwage na potencjal

lokalnych organizacji pozarzadowych.

Wedhug badanych klopotliwa w trakcie testowania
produktu finalnego byta kwestia monitoringu. Ze
wzgledu na przyjete wskazniki oraz rozbieznosci
pomiedzy oczekiwaniami UM, a dziataniami FIM,
pojawity si¢ trudnosci w jasnej ocenie realizowanych
budzita takze

wykorzystania zapisu zawartego w umowie podpisanej

zadan. Zastrzezenia mozliwo$é

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

Niezwykle wazna jest zmiana postrzegania i
podejscia JST do trzeciego sektora jako partnera w
kompleksowej realizacji dlugoterminowej strategii
rozwoju gospodarczego miasta. W tym celu
rekomenduje si¢ podjecie dziatan o charakterze
ktore

dlugofalowym, budowatyby potencjat

trzeciego sektora oraz zwigkszaly poziom

profesjonalizacji jego dziatan.

Aktualizacja dotychczasowej Strategii Rozwoju
Konina wskazuje na dostrzezenie potencjatu
podmiotow sektora i

trzeciego moze byc¢

przyktadem  dobrych praktyk dla innych
samorzadow.

Aby zapobiega¢ takim sytuacjom nalezy dazy¢ do
wypracowania narzedzi monitoringu i
dyscyplinowania wykonawcy, ktore wptywalyby
pozytywnie na wywigzywanie si¢ przez niego ze
zobowigzan. Z zebranych danych wynika, ze w
tym  zakresie

sprawdzily sie w Koninie

przygotowane karty monitorujagce oraz odbycie

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Wtadze samorzadowe,
pracownicy UM,
przedstawiciele organizacji
pozarzadowych.

Kadra projektu, zespoét ds.
monitoringu.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

Obszar problemowy

Ocena efektow
wdrozenia produktu
finalnego o charakterze
mickkim.

}E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

Whnioski
z wykonawca o nienalezytym wykonaniu zadania. W

opinii respondentow wykorzystanie tego rozwigzania
w praktyce nastrecza bardzo powaznych trudnosci i
wigze si¢ z wejsciem na droge sadowa, dlatego
lepszym rozwigzaniem jest dojscie do porozumienia

obu partneréw kontraktacji.

Problem z jednoznaczng oceng uzyskanych efektow ma
zwiazek z przyjetymi wskaznikami oraz narzedziami
przygotowanymi do monitorowania projektu. Badani
wskazali, ze trudno$ci wynikaty z koniecznosci oceny
rezultatow o charakterze migkkim, jak na przyktad
Wzrost

$wiadomosci, budowanie atmosfery, czy

klimatu  inwestycyjnego.  Przygotowane  karty

monitoringowe byly dobrym rozwigzaniem, nalezaloby

UNIA EUROPEJSKA s
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY ok

"CENTRUM "Tszlno: o
PISOP  &iwieams

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

ktora miata

wykonawcy.

siedzibie
byloby

usprawni¢ mozliwos¢ egzekwowania zobowigzan

kontroli, miejsce W

Tym niemniej warto
od wykonawcy, tak aby nie bylo koniecznosci

przeprowadzania  dodatkowej  kontroli, czy
rozwazania zapisu z umowy o0 nienalezytym
wykonaniu zadania. W kontek$cie monitoringu
kluczowe wydaje si¢ Sciste przestrzeganie
harmonogramu realizacji zadan przez wykonawce,
tak aby zesp6l monitorujacy mial czas na
zapoznanie si¢ z osiggnietymi rezultatami, a
wykonawca mogt nanies¢ zgloszone uwagi jeszcze
przed zamknigciem danego etapu..

Ponadto rekomenduje sie rowniez wskazane
wczesniej uszczegolowienie zapisow W umowie i
instrukcji wypetniania oferty.

Z zebranych opinii wynika takze, ze ocena efektow
podjetych dziatan bylaby tatwiejsza, gdyby
testowanie produktu finalnego obejmowato okres
co najmniej 24 lub 36 miesigcy. W opinii
respondentow musi uplynaé wigcej czasu od
zakonczenia projektu, zeby mozna byto wskaza¢ na
efekty dziatan podjetych w ramach promocji
gospodarczej Konina. Wskazane

jest, zeby

* %
*

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Kadra projektu, zespot ds.
monitoringu.
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Poznan: Leszno:
- ) ) ~-CENTRUM ; }
ul. Ratajczaka 26/6/96 ul. PL. J. Metziga 26/6
61-815 Poznan P I S O P 64-100 Leszno

tel./fax: (0-61) 851 91 34

Whnioski
jednak zadba¢ o to, aby wykonawca wypetniat je

Obszar problemowy

L.p.
Brak pelnej
podmiotowosci BOI.

systematycznie i zgodnie z harmonogramem realizacji
zadan.

Realizacja zadania organizacji biura obstugi inwestora
w ramach obszaru Il - kontakt z inwestorami wskazata,
ze w sprawach kluczowych BOI i tak jest zobowigzane
do zwracania si¢ po pomoc do wydziatbow UM. W
zwigzku z tym badani wskazywali na brak pelnej
podmiotowosci BOI, ktory moze si¢ negatywnie
odbijaé na efektach pracy tego podmiotu.

Mata samodzielnos¢ BOI

jako  podmiotu

odpowiedzialnego za nawigzywanie 1 rozwijanie
kontaktow z potencjalnymi inwestorami stanowi staba
strone produktu finalnego. Konieczno$¢ nieustannej
wspolpracy w/w podmiotu z przedstawicielami UM
gubi sens zlecania tego typu zadan. Jak wykazano juz
na poziomie ewaluacji wewnetrznej: ,,BOI nie stanowi
w petni samodzielnego podmiotu, ktory bylby strong w
kontaktach z partnerami biznesowymi 0
porownywalnym poziomie decyzyjnosci co UM”.

brak

spojnosci  w  opiniach

Ocena zadan Ze
realizowanych w trzech
obszarach

priorytetowych.

wzgledu na

respondentow na temat poszczegélnych zadan

realizowanych w trzech obszarach priorytetowych

}E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

podejmowane dziatania miaty charakter ciagly i
diugofalowy, wowczas tatwiej bedzie dokonywaé
oceny osigganych rezultatow.

W zwiazku z tym nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad
ramami organizacyjnymi powotanego BOI, a takze
wypracowa¢  standardy wspotpracy UM z
podmiotami zewngtrznymi, w szczego6lnosci w

zakresie wymiany kluczowych informacji.

Rekomenduje si¢ wydluzenie harmonogramu
realizacji zadan przewidzianych w produkcie

finalnym. Mogtoby to pozytywnie wplyna¢ na

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Pracownicy operacyjni UM,
pracownicy BOI.

Kadra projektu, zespot ds.
monitoringu, wykonawca.
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

Warunki wdrozenia
produktu finalnego.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

s

CENTRUM "Tszlno: :
PISOP  &iwieams

Whnioski
przez wykonawce, niemozliwe na tym etapie jest

dokonanie jednoznacznej oceny. Wiele emocji wsrod
badanych budzity np. migdzynarodowe targi w Cannes,
w ktorych wzieli udzial przedstawiciele miasta. Wsrod
respondentow znalazty si¢ osoby, ktore wyrazaty
aprobate i byly zadowolone z wizyty we Francji, jak
rowniez takie, ktore wskazywaty na zte przygotowanie
i niedociagni¢cia ze strony organizatora. Zastrzezenia
zwigzane z wystawieniem miasta na targach dotyczyly
przede wszystkim jakosci przygotowanych materiatow
multimedialnych oraz wyboru produktéw lokalnych
promujacych  Konin. Podobne emocje budzila
organizacja spotkan B2B dla przedsigbiorcow.
Uzyskane w wywiadach opinie nie byly spojne. Jedni
podkreslali

zaangazowanie ze strony organizatora, a takze

respondenci niewystarczajace
rozminigcie si¢ z oczekiwaniami UM co do formuty i
zakresu spotkan, inni natomiast podkreslali to, co udato
si¢ zrobi¢, wskazujac na uruchomione dzigki

spotkaniom kontakty i nawiazane relacje.

Wdrozenie produktu finalnego bedzie uwarunkowane
na etapie upowszechniania spetnieniem nastepujacych

czynnikOow:

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY e

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje
ostateczng oceng¢ zaproponowanego modelu

kontraktowania, —poniewaz mozliwe byloby

zaobserwowanie ~ wymiernych  efektow, np.
pozyskania inwestora. Jednoczesnie dziatania
podejmowane w obszarze promocji gospodarczej
miasta powinny charakteryzowac¢ si¢ ciagloscia i
dlugofalowym strategicznym spojrzeniem na
potrzeby samorzadu. W zakresie efektywnego i
skutecznego wykorzystania potencjalu produktu
finalnego zachodzi konieczno$¢ wykorzystania
nowoczesnych  metod marketingowych, jak
réwniez systematycznego udziatu w krajowych i
migdzynarodowych imprezach targowych. Etap
testowania produktu finalnego wykazal niska
zasadno$¢ prowadzenia spotkan z doradztwa
biznesowego dla przedsigbiorcow z powodu duzej
konkurencji tego typu ofert na rynku, jak rowniez
brak koniecznosci uruchamiania infolinii dla
potencjalnych inwestorow, z powodu niewielkiego
zainteresowania ze strony podmiotow
zewnetrznych.

Rekomenduje si¢ przeprowadzenie diagnozy w JST
zainteresowanej wdrozeniem produktu finalnego,

w ramach ktorej weryfikacji podlegalby potencjat

* %
* oy

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Kadra projektu.
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tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ul. Ratajczaka 26/6/96 ul. PL. J. Metziga 26/6
61-815 Poznan P I S O P 64-100 Leszno

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Poznan: /C“ Leszno:

" CENTRUM

Whnioski
1) aktywna postawg JST w zakresie przygotowania

terenow inwestycyjnych. Realizacja zadan
przewidzianych ~w  produkcie  finalnym, w
szczegblnosci z obszaréw I i II musi by¢ poprzedzona

kompleksowym przygotowaniem oferty inwestycyjne;j.

2) umiarkowanymi oczekiwaniami wobec wdrozenia
produktu finalnego i $rodkow przeznaczonych na ten
cel, w szczegolnosci w pierwszych miesigcach po

zleceniu zadania.

3) pozytywnym nastawieniem wiladz lokalnych oraz

pracownikow UM do promocji gospodarczej.

4) poziomem zaufania JST i NGO jako partneréw

procesu kontraktowania ustug publicznych.

5) potencjatem lokalnych organizacji pozarzadowych,
w tym zasobami ludzkimi, kondycja finansows i
poziomem profesjonalizacji ustug, oraz
dotychczasowymi do$wiadczeniami w realizacji zadan
publicznych zleconych przez JST.

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY k™

Rekomendacje
wewngtrzny JST, w tym stopien zaawansowania w

zakresie przygotowania terendw inwestycyjnych,
umiejscowienie  promocji  gospodarczej w
strukturze zadan wiasnych JST, dotychczasowy
poziom wspélpracy i zaufania JST i NGO w
zakresie  kontraktowania ushlug publicznych,
potencjat lokalnych organizacji pozarzadowych,
oraz stan prawny obowigzujacych  aktow

prawnych.

Czerpanie  korzysci z  wdrozenia modelu
kontraktowania w zakresie promocji gospodarczej
musi by¢ poprzedzone kompleksowym
przygotowaniem oferty inwestycyjnej  (m.in.
wlasnos¢ gruntéw, pelne uzbrojenie). Jedynie w
pelni przygotowana oferta moze z powodzeniem

zostac zaprezentowana podmiotom zewnetrznym.

Za jedna ze stabych stron produktu finalnego
uznano jego czulo$¢ na niekorzystny stosunek
pracownikow UM 1 przedstawicieli opinii
publicznej do samej idei kontaktowania ustug
promocji gospodarczej miasta. Stad rekomenduje

si¢ przeprowadzenie szkolen wsrod pracownikow i

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji
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Poznan:

ul. Ratajczaka 26/6/96
61-815 Poznan
tel./fax: (0-61) 851 91 34

Obszar problemowy

L.p.
Szanse na wdrozenie
produktu finalnego.

)E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

s

Whnioski

6) konieczno$cig dostosowania obowigzujacych aktow
prawnych, np. wieloletniego programu wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi, do wdrozenia modelu.
7) konieczno$cig  dostosowania  organizacyjno-
administracyjnego urzedu do pracy z produktem
finalnym.

Na etapie upowszechniania nalezy bra¢ pod uwage
specyfike JST - miast na prawach powiatu, wynikajaca
okreslonych  galezi/sektorow

np. z dominacji

gospodarki, czy aktualnej sytuacji gospodarczej.
Wedhlug respondentéw samorzady bylyby bardziej
zainteresowane kontraktowaniem ustug spotecznych w
innych obszarach, takich jak edukacja, opieka
spoteczna, czy sport. Jednoczesnie wsrod badanych
pojawily sie¢ obawy, co do zainteresowania
wypracowanym w Koninie modelem przez inne

samorzady.

UNIA EUROPEJSKA Il N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY el

"CENTRUM "Tszlno: -
PISOP  &iwieams

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje
przedstawicieli JST na temat kontraktowania w/w

sfery ushug publicznych.

Rekomenduje  si¢  wprowadzenie  wigkszej

elastycznos¢ modelu, zeby mogt zostaé z
powodzeniem zastosowany takze w mniejszych
samorzadach. Pozytywne przyklady moga zachecic¢
do objecia kontraktacja takze sfer dzialalnosci,
ktore do tej pory nie byly rozwazane przez
samorzady. Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ obnizenia
produktu

finalnego liczby miast na prawach powiatu, ktore

wskazanej w strategii wdrazania

zadeklaruja replikacje produktu finalnego.

Wigksze szanse na skuteczne wdrozenie produktu
finalnego beda miaty te samorzady, w ktorych
zard6wno wiadze lokalne, urzednicy,
przedsigbiorcy jak i mieszkancy zrozumieja, ze
oprocz aspektu ekonomicznego kontraktowania

tego typu ustug (efektywnos¢) rownie wazny jest

Adresaci rekomendacji

Instytucja posredniczaca,
przedstawiciele JST
zainteresowanych
wdrozeniem produktu
finalnego.

Strona70



Poznan: Leszno:
CENTRUM
ul. Ratajczaka 26/6/96 ul. Pl. J. Metziga 26/6
61-815 Poznan P O 64-100 Leszno

tel./fax: (0-61) 851 91 34

L.p. Obszar problemowy

Koniecznos¢
modyfikacji elementow
produktu finalnego.

ZE KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Whnioski

Precyzyjne i wyrazne okreslenie wymagan stawianych
wykonawcey przez JST docelowo moze wplynaé na
wzrost liczby podmiotow zainteresowanych udzialem
w postepowaniu konkursowym lub przetargowym.
Zainteresowane podmioty beda mogly zrewidowac
swoj potencjal w kontekscie potrzeb zgtoszonych przez
JST. Na etapie realizacji zadania zleconego
wprowadzenie czytelnych wymagan umozliwi unikngé
nieporozumien 1 probleméw podczas rozliczania

wykonawcy.

Konieczno$¢ uszczegoétowienia umowy ma swoje
uzasadnienie takze w tym, ze skorzystano z gotowych
wzorow przygotowanych na potrzeby realizacji zadan
ze sfery publicznej w ramach ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Rozpigtosc
zadan w tej sferze oraz rozbieznos$¢ priorytetow np.
pomi¢dzy zadaniami z zakresu sportu i pomocy
spotecznej wskazuje na koniecznos¢ dostosowania w/w
dokumentow do specyfiki sfery gospodarczej, z
uwzglednieniem priorytetow, ktorymi kierujg sig

podmioty gospodarcze.

UNIA EUROPEJSKA **x
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY e

tel /fax: (0-65) 520 78 86

Rekomendacje

aspekt spoteczny i wzmocnienie potencjalu do
wspotpracy miedzysektorowej na rzecz rozwoju
gospodarczego w wymiarze lokalnym.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie modyfikacji do
instrukcji wypeliania oferty, w ktorej nalezy
dopracowac zapisy dotyczace obszardw oraz wzoru
umowy zawieranej z wykonawca. Nalezy uscisli¢
opis grup adresatow zadania publicznego poprzez
jasne  zdefiniowanie  inwestora  lokalnego,
krajowego i zagranicznego, na ktorym zalezatoby
JST. Dookreslenia wymagaja roéwniez cele
szczegotowe 1 sposob realizacji, na ktore rozpisano
trzy obszary priorytetowe zaprezentowane Ww
punkcie 6 oferty. Uszczegétowienia wymaga
rowniez kolejny punkt, w ktérym przedstawiono
miejsce realizacji zadania publicznego. O
niedoprecyzowaniu zapisOw w ofercie $wiadczy
nagminne uzywanie zapisu ,,niektore z wydarzen”,
Hhiektore dzialania”. Stwarza to mozliwosci do
realizacji zadan zgodnie 2z mozliwosciami
wykonawcy, a nie potrzebami zgloszonymi przez

JST.

* %
* oy

Projekt wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Adresaci rekomendacji

Kadra projektu.
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Poznan: /\\-——‘ Leszno:

ul. Ratajczaka 26/6/96 ul. Pl. J. Metziga 26/6
61-815 Poznan P O 64-100 Leszno
tel./fax: (0-61) 851 91 34 tel./fax: (0-65) 520 78 86

5 Aneks

W aneksie znalazly si¢ narzedzia do wywiaddéw, ktore przeprowadzono w ramach
ewaluacji zewnetrznej, wsrod nich:
1. Scenariusz IDI z kadra projektu oraz osobami zaangazowanymi w testowanie
produktu finalnego.
2. Scenariusz IDI z przedsi¢biorcami.
3. Scenariusz IDI z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz rozwoju gospodarczego.

4. Scenariusz FGI z kadrg projektu (wraz z analiza SWOT).

51 IDI z kadra projektu oraz osobami zaangazowanymi w testowanie

produktu finalnego
Dzien dobry, spotykamy sie w ramach ewaluacji zewnetrznej modelu kontraktowania ustug
spotecznych przez administracje publiczng wypracowanego w ramach projektu ,, PI Wsparcie
rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”. Celem
badania jest udoskonalenie wypracowanego modelu, dlatego tez zalezy nam na P. szczerych
opiniach. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, ale jest poufna, wszystko co P. powie
postuzy do zbiorczych analiz, a wypowiadane opinie nie bedg przypisywane do konkretnych
0s0b. Rozmowa potrwa okoto 30 min.
1. Proszg powiedzie¢, na czym polega P. rola w projekcie ,,PI Wsparcie rozwoju
narzg¢dzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”.
2. Jak wygladata promocja gospodarcza Konina przed rozpoczeciem realizacji projektu?
3. Prosze powiedzieé, jak wygladaty poczatki realizacji projektu — jakie pojawiaty sie
trudnos$ci, problemy? Jak je rozwigzywano?* [pominaé, jesli respondent nie
uczestniczyt w poczatkach realizacji projektu]
4. Ktore zatozenia projektu okazaty si¢ najtrudniejsze do realizacji? Dlaczego? Co
z dzisiejszej perspektywy mozna by zrobi¢ inaczej?
5. Co P. zdaniem decyduje o innowacyjnosci zaproponowanego modelu kontraktowania
ustug? (w jaki sposob jest to unikatowe rozwigzanie)

6. Jakie problemy pojawialy si¢ podczas testowania modelu kontraktowania ustug?

Z czego wynikaty?
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a. Jakie sa3 mocne strony tego modelu?
b. Jakie sg stabe strony tego modelu?
c. Jak ocenia P. spojnos$¢ wszystkich elementéw modelu kontraktowania ustug?
7. Jak przebiegata wspélpraca pomig¢dzy przedstawicielami UM Konina a FIM?
a. Jakie bylo wzajemne nastawienie pracownikow?
b. Jakie pojawiaty si¢ problemy?

8. Czy dzigki powierzeniu realizacji zadania publicznego w dziedzinie promocji
gospodarczej organizacji pozarzadowej udalo si¢ osiagnaé zakladane rezultaty?
Jakie? Co wptywa na poziom osigganych rezultatow projektu?

a. Jak przebiegal monitoring realizacji celéw projektu?
b. Jak ocenia P. narzedzia stosowane do monitoringu? Co nalezatoby w nich
udoskonali¢?

9. Jakie sa P. zdaniem najwazniejsze Sukcesy projektu /testowanego modelu
kontraktowania ustug spotecznych? [czy przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego
miasta?]

a. Jakie korzysci przyniost projekt dla Miasta Konina?

b. Jakie korzysci przyniost projekt dla lokalnych przedsiebiorcow?

c. Jakie korzySci przyniost projekt dla trzeciego sektora [Organizacji
pozarzadowych]?

10. Czy efekty te zostatyby osiggni¢te, gdyby nie realizacja projektu?

11. Czy P. zdaniem wypracowany model kontraktowania ustug spotecznych jest
dostosowany do potrzeb:

a. Miasta Konina (i wspierania jego rozwoju gospodarczego)

b. Przedsigbiorcow lokalnych

c. Potencjalnych inwestorow

d. Organizacji pozarzadowych zainteresowaniem realizacjg ustug publicznych

12. Czy P. zdaniem projekt powinien by¢ kontynuowany? Dlaczego?

13. Jakie modyfikacje powinny zosta¢ wprowadzone w modelu kontraktowania ustug,
zeby byt on bardziej skuteczny?

14. Jak ocenia P. szanse wdroZenia na stale wypracowanego modelu kontraktowania

ustug spotecznych przez miasto Konin? Od czego to zalezy? I\‘ N\

15. A jak ocenia P. szanse wdrozenia modelu przez inne samorzady? Od czego to zalezy? p

o

. r 14 . . . L

16. Czy chce P. jeszcze co$ doda¢ do naszej rozmowy? Dzigkuje! b
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5.2 1DI z przedsi¢biorcami

Dzien dobry, spotykamy sie¢ w ramach ewaluacji zewnetrznej modelu kontraktowania ustug

spotecznych przez administracje publiczng wypracowanego w ramach projektu ,, PI Wsparcie

rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”. Celem

badania jest udoskonalenie wypracowanego modelu, dlatego tez zalezy nam na P. szczerych

opiniach. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, ale jest poufna, wszystko co P. powie

postuzy do zbiorczych analiz, a wypowiadane opinie nie bedg przypisywane do konkretnych

0s0b. Rozmowa potrwa okoto 30 min.

1.

Proszg powiedzie¢, w jakich dziataniach w ramach projektu P. uczestniczyl(a) i na
czym polegal P. udziat?

a. Spotkania branzowe dla biznesu (B2B)

b. Korzystanie z doradztwa biznesowego

c. Wyjazdowe (krajowe) spotkania branzowe dla koninskich firm

d. Wyjazd zagraniczny do miasta partnerskiego
Jak ocenia P. te dzialania (w ktérych bral(a) udziat)?

a. Czy byly przydatne?

b. Czy byty dostosowane do P. potrzeb?

c. Jakie efekty przyniosty P. firmie?
Co by P. zmienil(a) w tych dzialaniach/ co wymaga udoskonalenia?
Czy mial(a) P. kontakty z Biurem Obstugi Inwestora? Jak je P. ocenia?
Jak ocenia Fundacje Inicjatyw Menedzerskich realizujaca zadania promocji
gospodarczej miasta Konina?

a. Jakie sa najwigksze sukcesy w tym zakresie

b. Co si¢ nie do konca udaje

c. Co mozna by zrobi¢ w przysztosci inaczej
Jak ocenia P. powierzenia realizacji zadania publicznego w obszarze promocji
gospodarczej organizacji pozarzadowej?
Jakie jeszcze P. zdaniem dziatania powinny zosta¢ podjete, aby lepiej promowaé
rozwdj gospodarczy miasta Konina?
Czy P. zdaniem projekt powinien byt kontynuowany? Dlaczego?
Czy chce P. jeszcze co$ doda¢ do naszej rozmowy?

Dzigkuje!
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5.3 IDI z przedstawicielami organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz
rozwoju gospodarczego

Dzien dobry, spotykamy sie w ramach ewaluacji zewnetrznej modelu kontraktowania ustug

spolecznych przez administracje publiczng wypracowanego w ramach projektu ,, PI Wsparcie
rozwoju narzedzi zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”. Celem
badania jest udoskonalenie wypracowanego modelu, dlatego tez zalezy nam na P. szczerych
opiniach. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, ale jest poufna, wszystko co P. powie
postuzy do zbiorczych analiz, a wypowiadane opinie nie bedq przypisywane do konkretnych
0s0b. Rozmowa potrwa okoto 30 min.
1. Proszg opowiedzie¢ o P. organizacji, czym si¢ P. zajmuja?
2. W jaki sposob dowiedzial(a) si¢ P. o projekcie ,,PI Wsparcie rozwoju narzedzi
zwigzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”?
3. Czy w jakis sposob byl(a) P. zaangazowana w realizacje projektu? W jaki?
a. Czy P. organizacja brata udziat w konkursie na realizacj¢ zadania publicznego
ogloszonym w ramach projektu? Dlaczeg0?
i. Jesli tak — jak ocenia P. warunki konkursu i jego przebieg?
4. Jak ogo6lnie ocenia P. wspolprace pomigdzy organizacjami pozarzagdowymi a
samorzadem w Koninie?
a. Jak przebiega?
b. Jakie pojawiaja si¢ problemy?
5. Jak ocenia P. model powierzenia realizacji zadania publicznego w zakresie promocji
gospodarczej miasta Konina organizacji pozarzadowej?
a. Na czym polega jego innowacyjnos¢
b. Czy model ten odpowiada na realne potrzeby (NGO i samorzadu)
c. Czy jest latwy do stosowania w praktyce (co o tym §wiadczy)
d. Czy pozwala na bardziej efektywng niz dotychczas promocje gospodarczg
miasta
e. Czy jego elementy sg spdjne
6. Jakie warunki muszg by¢ P. zdaniem spetnione, aby model wspotpracy pomigdzy
NGO a samorzadem w zakresie powierzenia zadania publicznego dot. promocji
gospodarczej zostat wdrozony na state?
7. Jak ocenia P. szanse wprowadzenia takiego rozwigzania w innych miastach?

a. Od czego zaleze¢ bedzie sukces takiego przedsiewzigcia?
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8. Czy sg jakie$ elementy modelu wspotpracy testowanego w Koninie, ktore wymagaja
zmiany/udoskonalenia?
a. Ktore?
b. W jaki sposob nalezy je zmieni¢?
9. Co P. zdaniem mozna uzna¢ za dobre praktyki stosowania modelu kontraktowania
ustug spotecznych w zakresie promocji gospodarczej, ktory wdrazany jest w Koninie?
10. Czy chce P. jeszcze co$ doda¢ do naszej rozmowy?

Dziekuje!

5.4 FGI z kadra projektu

Dzien dobry, spotykamy sie¢ w ramach ewaluacji zewnetrznej modelu kontraktowania ustug
spotecznych przez administracje publiczng wypracowanego w ramach projektu ,, PI Wsparcie
rozwoju narzedzi zwiqzanych z kontraktowaniem ustug spotecznych w Koninie”. Celem
badania jest udoskonalenie wypracowanego modelu, dlatego tez zalezy nam na P. szczerych
opiniach. Rozmowa bedzie nagrywana na dyktafon, ale jest poufna, wszystko co P. powiedzq
postuzy do zbiorczych analiz, a wypowiadane opinie nie bedq przypisywane do konkretnych
0s0b. Rozmowa potrwa okoto 1,5 godziny.
Rozgrzewka — 10 minut
1. Na poczatek prosze, zeby si¢ Panstwo przedstawili i powiedzieli, czym zajmowali si¢
w ramach projektu.
Realizacja projektu
2. Prosze powiedzie¢, jak wygladata realizacja projektu na poczatku.
a. Czy udat si¢ zrealizowac jego zatozenia
b. Ktore elementy projektu okazaty sie najtrudniejsze do realizacji?
3. W jaki sposob opracowany zostat model kontraktowania ustug spotecznych w zakresie
promocji gospodarczej.
a. Jakie pojawiaty si¢ problemy
b. Jak je rozwigzywano
4. Jak przebiegato wylonienie podmiotu, ktory realizuje zadanie publiczne?
a. Jakie pojawiaty si¢ problemy
b. Jak je rozwigzywano

c. Jakie sg rekomendacje na przyszto$s¢ w tym zakresie
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5. Jak przebiegato testowanie produktu finalnego?

a. Jakie pojawiaty si¢ problemy

b. Jak je rozwigzywano

c. Jakie bylo wzajemne nastawienie przedstawicieli UM Konina i NGO

Ocena produktu finalnego (w tym analiza SWOT)

6. Chcial(a)bym, zebySmy teraz porozmawiali o produkcie finalnym projektu oraz
dokonali analizy SWOT. Proszg, zeby kto§ z Panstwa — robil notatki do analizy
SWOT na flipcharcie.

7. Jak oceniajg P. wypracowany w projekcie model kontraktowania ustug spotecznych w
zakresie promocji gospodarczej

a. Jakie sg jego mocne strony

b. Jakie sg jego stabe strony

c. Czy jest latwy do stosowania (spdjny, nieskomplikowany)

d. Czy pozwala na skuteczniejsza niz do tej pory promocje gospodarcza
miasta?/co o tym $wiadczy

8. Jakie sg najwigksze sukcesy projektu?

9. Co nie do konca si¢ udato w projekcie?

a. Zczego to wynika?

10. Jak oceniaja P. szanse wdrozenia modelu kontraktowania ustug spolecznych w
zakresie promocji gospodarczej na state w miescie Konin?

11. A jak oceniaja P. mozliwo$¢ wdrozenia modelu przez inne miasta?

a. Od czego uzalezniony jest sukces takich dziatan

12. Jakie czynniki mogg zadecydowac o niepowodzeniu tych dziatan?

13. Ktore elementy modelu wymagaja modyfikacji?

a. Czy proces testowania wskazal na jakie§ zmiany, ktére powinny zostaé
wprowadzone w modelu przed jego upowszechnieniem? Jakie?

14. Spojrzmy teraz na wyniki analizy SWOT — czy zawiera wszystko, o czym
moéwilisSmy?

a. Czy chca P. jeszcze co$ dodaé

15. Czy chcg jeszcze P. co$ doda¢ do naszej rozmowy?

Dzigkuje!
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